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КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
по проведению открытого конкурса на право заключения  лицензионного договора о передаче неисключительных прав на программное обеспечение автоматизации энергосбытовой деятельности и выполнение работ по его внедрению в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания»  
Заказчик: ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания»
Ханты-Мансийск 2013 г.
Раздел I.Термины и определения

Конкурсная документация о закупке (об этапе закупки) – комплект документов, содержащий полную информацию о предмете, условиях участия и правилах проведения процедуры закупки (этапа закупки), правилах подготовки, оформления и подачи предложения участником процедуры закупки (этапа закупки), правилах выбора контрагента, а также об условиях заключаемого по результатам процедуры закупки договора. 
Заказчик – Открытое акционерное общество «Югорская территориальная энергетическая компания» (далее – Общество).

Заявка на участие в процедуре закупки – комплект документов, содержащий предложение участника процедуры закупки, направленное Заказчику по форме и в порядке, установленном документацией о закупке.

Единая комиссия по проведению закупок (далее – Комиссия) ( коллегиальный орган, создаваемый Заказчиком для выбора контрагента путем проведения процедур закупки, с целью заключения договора. Комиссия может быть постоянной или создаваемой в целях проведения отдельных процедур закупки или отдельных видов процедур закупки. 
Конкурс – процедура закупки, при которой Комиссия на основании критериев и порядка оценки, установленных в конкурсной документации, определяет участника конкурса, предложившего лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер. 
Лот – определенные извещением о закупке и документацией о закупке товары, работы, услуги, обособленные Заказчиком в отдельную закупку в целях рационального и эффективного расходования денежных средств.
Начальная (максимальная) цена договора – предельно допустимая цена договора, определяемая Заказчиком в документации о закупке.

Официальный сайт - официальный сайт для размещения информации о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг (www.zakupki.gov.ru). 

Сайт Заказчика – официальный сайт ОАО «ЮТЭК» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.yutec-hm.ru ).

Победитель процедуры закупки – участник процедуры закупки, сделавший лучшее предложение в соответствии с условиями документации процедуры закупки.
Предварительный квалификационный отбор – отбор поставщиков, подрядчиков, исполнителей, допускаемых для участия в процедуре закупки, в соответствии с требованиями и критериями, установленными в документации о закупке. 

Предварительный квалификационный отбор может предшествовать проведению процедуры закупки (или нескольких процедур), в этом случае документация процедуры закупки предоставляется только поставщикам, подрядчикам, исполнителям прошедшим отбор. 

Предварительный квалификационный отбор может проводиться как для отдельных процедур, так и на определенный срок (не более года).

Предмет конкурса – право на заключение договора на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для нужд ОАО «ЮТЭК».

Участник закупки (участник размещения заказа)(любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, которые соответствуют требованиям, установленным Заказчиком.
Раздел II. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Правовое регулирование и правовой статус документов

1.1.1. Настоящая конкурсная документация подготовлена в соответствии с положениями Конституции РФ, Гражданского кодекса Российской Федерации другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, принятыми в соответствии с ними правовыми актами, регламентирующими правила закупки, а также внутренними положениями ОАО «ЮТЭК». 

1.1.2. Извещение о проведении конкурса вместе с настоящей конкурсной документацией являются офертой заказчика.

1.1.3. Заявка на участие в конкурсе участника размещения заказа имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться заказчиком в соответствии с этим в течение всего времени проведения конкурса.
1.2. Заказчик

Заказчик, указанный в пункте  8.1 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» настоящей конкурсной документации (далее по тексту ссылки на разделы, подразделы, пункты и подпункты относятся исключительно к настоящей конкурсной документации, если рядом с такой ссылкой не указано иного), проводит конкурс, предмет и условия которого указаны в пункте 8.2 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» в соответствии с положениями настоящей конкурсной документации.

1.3. Извещение о проведении конкурса

Извещение о проведении конкурса размещается Заказчиком на официальном сайте не менее чем за 20 (двадцать) дней до дня до дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. 

1.4. Предмет конкурса. Место, условия и сроки (периоды) поставки товаров/выполнения работ/оказания услуг.

Предмет, место, условия и сроки (периоды) и условия выполнения работ/оказания услуг, указаны в пунктах 8.2 и 8.6 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» и части VI «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ».

1.5. Порядок оплаты

Порядок оплаты товаров/работ/услуг указан в пункте 8.8 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».

1.6. Требования к участникам закупки
1.6.1. Участником закупки может быть любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, которые соответствуют требованиям, установленным заказчиком в соответствии с Положением о порядке проведения регламентированных закупок товаров, работ, услуг в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания».
1.6.2. Участник закупки вправе подать заявку на участие в конкурсе на любой лот, заявки на любые несколько лотов или все лоты. В отношении каждого лота участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в конкурсе. 

1.6.3. Обязательные требования к участникам размещения заказа:

1.6.3.1.Соответствие участников процедур закупки требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом процедур закупки.

1.6.3.2.Непроведение ликвидации участника процедур закупки ( юридического лица или отсутствие решения арбитражного суда о признании участника процедур закупки ( юридического лица или индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства.
1.6.3.3.Неприостановление деятельности участника процедур закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день рассмотрения заявки на участие в закупке.
1.6.3.4.Отсутствие у участника процедур закупки задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов участника процедур закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедур закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.
1.6.3.5.Отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 19 Федерального закона от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».
1.6.3.6.Соответствие требованиям установленным пунктом 8.13. раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».

1.7. Расходы на участие в конкурсе и при заключении договора

Участник закупки самостоятельно несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в конкурсе, участием в конкурсе и заключением договора, а заказчик не имеет обязательств в связи с такими расходами.

1.8. Недопуск участника к участию в конкурсе
1.8.1. Участник процедуры закупки не допускается Комиссией к участию в конкурсе в случае:

1.8.1.1.Непредставления обязательных документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений об участнике процедуры закупки. 

1.8.1.2.Несоответствия участника процедуры закупки требованиям, установленным к ним в соответствии с пунктом 8.8.раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».
1.8.1.3.Непредставления документа или копии документа, подтверждающего внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, если требование обеспечения таких заявок указано в конкурсной документации.
1.8.1.4.Несоответствия заявки на участие в конкурсе требованиям конкурсной документации, в том числе наличие в таких заявках предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, начальную (максимальную) цену единицы товаров, работ, услуг.

1.8.1.5.Наличия сведений об участнике процедуры закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», если такое требование установлено в документации о закупке.
1.8.2. В случае, если указанные в пункте 1.6.3 обстоятельства будут установлены после заключения договора, то заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.  

2. КОНКУРСНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

2.1. Содержание конкурсной документации

2.1.1. Конкурсная документация включает перечень частей, разделов, подразделов и форм, а также изменения и дополнения, вносимые в конкурсную документацию.

Состав конкурсной документации:

Раздел I.Термины и определения
Раздел II.Общие условия проведения конкурса

Раздел III.Информационная карта конкурса
Раздел IV. Образцы форм и документов для заполнения участниками размещения заказа

Раздел V. ПРОЕКТ ДОГОВОРА
Раздел VI. Техническая часть конкурсной документации
2.1.2. Заказчик размещает конкурсную документацию на официальном сайте одновременно с извещением о проведении конкурса. Конкурсная документация доступна для ознакомления на официальном сайте о размещении заказов без взимания платы.

2.1.3. Со дня размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса Заказчик на основании заявления любого заинтересованного лица, поданного в письменной форме, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения соответствующего заявления обязан представить такому лицу конкурсную документацию в порядке, указанном в извещении о проведении конкурса. Представление конкурсной документации в форме электронного документа осуществляется без взимания платы.

2.2. Разъяснение положений конкурсной документации
2.2.1.Любой участник процедуры закупки вправе направить в письменной форме, в том числе в форме электронного документа, Заказчику запрос о разъяснении положений конкурсной документации. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик обязан направить в письменной форме или в форме электронного документа разъяснения положений конкурсной документации, если указанный запрос поступил к Заказчику не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.

2.2.2.Не позднее чем в течение трех дней со дня направления разъяснения положений конкурсной документации по запросу участника процедуры закупки такое разъяснение должно быть размещено Заказчиком на официальном сайте, без указания участника процедуры закупки, от которого поступил запрос. 
2.3. Внесение изменений в извещение о проведении конкурса и конкурсную документацию

2.3.1.Заказчик по собственной инициативе или в соответствии с запросом участника процедуры закупки вправе принять решение о внесении изменений в конкурсную документацию в любой момент до окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе.

2.3.2.Изменения, вносимые в конкурсную документацию, размещаются Заказчиком на официальном сайте в течение 3 (трех) дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений. 

2.3.3.В случае если изменения в конкурсную документацию внесены Заказчиком позднее, чем за 10 (десять) дней до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе, срок подачи заявок на участие в конкурсе должен быть продлен так, чтобы со дня размещения на официальном сайте внесенных в конкурсную документацию изменений до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе такой срок составлял не менее чем 10 (десять) дней.

2.3.4. Всем участникам процедуры закупки, получившим конкурсную документацию на бумажном носителе, Заказчик направляет информацию о таких изменениях с использованием оперативных средств связи (телефон, факс, электронная почта).

2.3.5. Участники процедуры закупки, использующие конкурсную документацию с официального сайта, идентификация которых невозможна, самостоятельно отслеживают возможные изменения, внесенные в конкурсную документацию, размещенные на официальном сайте.
2.4. Отказ от проведения конкурса

2.4.1. Заказчик, официально разместивший на официальном сайте извещение о проведении конкурса, вправе отказаться от его проведения не позднее, чем за 5 дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе, если иной срок не установлен в извещении о проведении конкурса. В случае принятия решения об отказе от проведения конкурса Заказчик не несет никакой ответственности перед участниками конкурса или третьими лицами, которым такое действие может принести убытки. Извещение об отказе от проведения конкурса размещается Заказчиком в течение 2 (двух) дней со дня принятия решения об отказе от проведения конкурса на официальном сайте.

3. ПОДГОТОВКА ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

3.1. Форма заявки на участие в конкурсе  и требования к ее оформлению

3.1.1.Для участия в конкурсе участник процедуры закупки подает заявку на участие в конкурсе в срок и по форме, согласно требованиям, изложенным в разделе III «Информационная карта конкурса» и в разделе IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ ЗАКУПКИ».

3.1.2.Участник процедуры закупки подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном и опечатанном конверте. Заявка, приложения к ней и иные документы, входящие в ее состав, подаются в запечатанном конверте, скрепленном (в месте склеивания конверта) печатью участника процедуры закупки. На конверте должно быть указано наименование конкурса, на участие в котором подается данная заявка, оформленное следующим образом: «Заявка на участие в конкурсе ____________ (наименование конкурса, номер конкурса)» и полное наименование участника размещения заказа. Заявка в письменной форме может быть подана участником процедуры закупки, а также посредством почты или курьерской службы.

3.1.3.Заявка на участие в конкурсе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию или иное изображение товара, образец (пробу) товара, на поставку которого размещается заказ.

3.1.4.Каждый документ, входящий в заявку, должен быть скреплен печатью участника закупки. Должна быть проведена нумерация всех без исключения страниц заявки (как внутренняя нумерация листов отдельных приложений, так и сквозная нумерация всех страниц заявки). При подготовке заявки и документов, входящих в состав такой заявки, не допускается применение факсимильных подписей. Исправления в документах, входящих в состав заявки, не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица. Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и приложения к ней, должны лежать в порядке, указанном в описи документов. 

3.1.5.Все документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе и приложения к ней, должны лежать в порядке, указанном в форме «Опись документов» (Форма 1 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ ЗАКУПКИ»).

3.1.6.В состав заявки должна входить электронная копия конкурсной заявки и приложенных к ней документов. Электронная копия должна быть представлена на компакт-диске CD-R. Диск должен быть вложен в отдельный информационный конверт, подшиваемый к оригиналу заявки и пронумерованный. Файлы на компакт-диске CD-R не должны иметь защиты от их открытия, изменения, копирования их содержимого или их печати. Файлы должны быть названы так, чтобы было понятно, какой документ в каком файле находится. Электронные версии документов (в формате PDF) должны полностью соответствовать печатным версиям документов и должны быть размещены в той же последовательности, что и в описи: каждому пункту описи должен соответствовать один файл. Электронная копия предназначена для ускорения процесса оценки и сопоставления предложений участников конкурса. После проведения конкурса электронная копия будет храниться вместе с оригиналом заявки участника.

3.1.6.Все заявки на участие в конкурсе, приложения к ним, а также отдельные документы, входящие в состав заявок на участие в конкурсе, не возвращаются, кроме отозванных участниками размещения заказа заявок на участие в конкурсе, а также опоздавших заявок на участие в конкурсе.

3.1.7.Все документы, входящие в конверт, должны быть прошиты и пронумерованы и представлять собой единую прошитую и пронумерованную книгу, содержащую сквозную нумерацию листов, скрепленную печатью (опечатанную) на обороте с указанием количества страниц, заверенную подписью уполномоченного лица участника размещения заказа.
3.1.8.Несоблюдение правил подготовки заявки на участие в конкурсе, требований к форме, содержанию, порядку представления заявок влечет отказ в принятии заявки на участие в конкурсе.

3.2. Язык документов, входящих в состав заявки на участие в конкурсе

Заявка на участие в конкурсе, а также вся корреспонденция и документация, связанная с заявкой, должны быть написаны на русском языке. Документы на ином языке, входящие в заявку на участие в конкурсе, могут быть представлены при условии, что к ним будет прилагаться  надлежащим образом заверенный  перевод на русский язык.

3.3. Валюта заявки на участие в конкурсе

3.3.1. Все суммы денежных средств в документах, входящих в заявку на участие в конкурсе, должны быть выражены в российских рублях, за исключением случая, указанного в пункте 3.3.2 настоящей конкурсной документации.

3.3.2. Документы, оригиналы которых выданы участнику закупки третьими лицами, и в которых суммы денежных средств выражены в других валютах, могут быть представлены в валюте оригинала при условии, что к этим документам будут приложены комментарии с указанием эквивалента таких сумм в российских рублях по курсу Центрального банка России на дату размещения извещения о проведении конкурса на официальном сайте.

3.4. Требования к предложениям о цене договора

3.4.1. Участник закупки производит расчет цены договора в соответствии с требованиями настоящей конкурсной документации по форме «Предложение о цене договора (расчет цены договора)», приведенной в разделе IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ ЗАКУПКИ».

3.4.2. Цена договора должна включать все налоги (включая НДС) и другие обязательные платежи в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В случае, если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации участник закупки освобождается от уплаты НДС, то в расчете цены должно быть указано основание освобождения от уплаты НДС.

3.5. Требования к описанию поставляемых товаров/выполняемых работ/оказываемых услуг

Описание участниками размещения заказа поставляемых товаров/выполняемых работ/оказываемых услуг, их функциональных характеристик, а также их количественных и качественных характеристик осуществляется в соответствии с требованиями раздела VI «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ» и по форме «Предложение о качественных, технических, функциональных характеристиках (потребительских свойствах) поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг» (Форма 5). 

4. ПОДАЧА ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

4.1. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе

4.1.1. Заявка на участие в конкурсе подается в письменной форме в срок и в порядке, указанном в извещении и в пункте 8.9 раздела III «Информационная карта конкурса».
4.1.2. Заявка, поданная в срок и в порядке, указанном в извещении о проведении процедуры закупки и документации о закупке, регистрируется Заказчиком. Заказчик по требованию участника выдает расписку лицу, доставившему заявку, о ее получении с указанием даты и времени получения.
4.1.3. В случае направления заявки почтой, участник закупки самостоятельно несет риск непоступления такой заявки заказчику в установленный срок.
4.2. Изменение заявок на участие в конкурсе

4.2.1.Участник закупки вправе изменить заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия Комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе. Изменения заявок на участие в конкурсе подаются по адресу, указанному в извещении о проведении конкурса. 

4.2.2.Изменения заявки на участие в конкурсе подаются Заказчику в запечатанном конверте, на котором указываются: наименование конкурса, наименование и номер лота, реестровый номер конкурса: «Изменение заявки на участие в конкурсе _____________ (наименование конкурса). Лот № _______________ (наименование лота или лотов, при наличии). Реестровый номер конкурса ____».
4.2.3.Изменения заявки на участие в конкурсе должны быть оформлены в порядке, установленном для оформления заявок на участие в конкурсе.

4.2.4.Изменения заявок на участие в конкурсе регистрируются в порядке, установленном для регистрации заявок.

4.2.5.Конверты с изменениями заявок на участие в конкурсе вскрываются Комиссией одновременно с конвертами с заявками на участие в конкурсе.

4.3. Отзыв заявок на участие в конкурсе

4.3.1.Участник закупки, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия Комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе.

4.3.2.Заявки на участие в конкурсе отзываются в следующем порядке: участник закупки подает в письменной форме уведомление об отзыве заявки, в котором в обязательном порядке должно быть указано: наименование конкурса, номер и наименование лота, реестровый номер конкурса.

4.3.3.Уведомление об отзыве заявки должно быть скреплено печатью и заверено подписью уполномоченного лица. Уведомления об отзыве заявок на участие в конкурсе регистрируются Заказчиком. Заявки на участие в конкурсе, отозванные в установленном порядке, считаются не поданными.
4.4. Заявки на участие в конкурсе, поданные с опозданием
Полученные после окончания приема конвертов с заявками на участие в конкурсе конверты с заявками на участие в конкурсе вскрываются (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) участника процедуры закупки) и такие конверты возвращаются участникам процедуры закупки. 

4.5. Обеспечение заявок на участие в конкурсе

4.5.1. Если в пункте 8.19 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» установлено требование о внесении денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, участники размещения заказа, подающие заявки, вносят денежные средства в качестве обеспечения заявок в сумме и на счет, реквизиты которого, указаны в пункте 8.19  раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».

4.5.2. Факт внесения участником размещения заказа денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе подтверждается платежным поручением (квитанцией в случае наличной формы оплаты) с отметкой банка об оплате.

4.5.3.  Соответствующее платежное поручение с отметкой банка об оплате (квитанция в случае наличной формы оплаты) должно быть подано участником размещения заказа в составе документов, входящих в заявку на участие в конкурсе.

4.5.4.  Соответствующее платежное поручение с отметкой банка об оплате (квитанция в случае наличной формы оплаты, оригинальная выписка из банка в случае внесения соответствующих денежных средств при помощи системы «Банк-Клиент») должно быть подано участником размещения заказа в составе документов, входящих в заявку на участие в конкурсе.

4.5.5. Денежные средства, вносимые в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе должны быть зачислены на счет Заказчика, реквизиты которого указаны в пункте 8.19 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», до момента окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе, установленного пунктом 8.3. разделаIII «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», в противном случае денежные средства в обеспечение заявки на участие в конкурсе считаются невнесенными.

4.5.6. В случае если в пункте 8.19 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» установлено требование обеспечения заявки на участие в процедуре закупки, Заказчик возвращает на счет, реквизиты которого указаны в заявке на участие в конкурсе, поданной соответствующим участником, денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявок на участие в процедуре закупки, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня:

1) принятия Заказчиком решения об отказе от проведения закупки – участнику, подавшему заявку на участие в процедуре закупки;

2) поступления Заказчику уведомления об отзыве заявки на участие в закупке – участнику, подавшему заявку на участие в закупке;

3) подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – участнику, подавшему заявку после окончания срока их приема;

4) подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – участнику, подавшему заявку на участие и не допущенному к участию в закупке;

5) подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в закупке – участникам закупки, которые участвовали, но не стали победителями процедуры закупки, кроме участника, сделавшего предложение, следующее за предложением победителя процедуры закупки, заявке которого был присвоен второй номер;

6) заключения договора – победителю процедуры закупки;

7) заключения договора – участнику процедуры закупки, заявке на участие которого присвоен второй номер;

8) принятия решения о несоответствии заявки на участие в закупке – единственному участнику закупки, заявка которого была признана Комиссией не соответствующей требованиям документации о закупке;

9) заключения договора с участником, подавшим единственную заявку на участие в закупке, соответствующую требованиям документации о закупке, – такому участнику;

10) заключения договора с единственным допущенным к участию в закупке участником – такому участнику;

11) принятия решения о том, что договор не будет заключен (но не более 20 (двадцати) календарных дней с момента подписания протокола рассмотрения заявок на участие в процедуре закупки) с участником, единственно допущенным к участию в процедуре закупки или подавшим единственную заявку на участие в процедуре закупки, соответствующую требованиям документации о закупке, – такому участнику.

4.5.7.
В случае уклонения победителя процедуры закупки от заключения договора денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявки на участие в процедуре закупки, не возвращаются и удерживаются в пользу Заказчика. 

4.5.8.В случае уклонения участника закупки, заявке на участие которого присвоен второй номер, от заключения договора денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявки на участие закупке, не возвращаются и удерживаются в пользу Заказчика. 
4.5.9.В случае уклонения участника закупки, подавшего единственную заявку на участие в закупке, соответствующую требованиям документации о закупке, и признанного его участником, от заключения договора денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, не возвращаются и удерживаются в пользу Заказчика. 
4.5.10. В случае уклонения единственного допущенного Комиссией участника закупки от заключения договора денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявки на участие в аукционе, не возвращаются и удерживаются в пользу Заказчика. 
5. ВСКРЫТИЕ КОНВЕРТОВ, рассмотрение заявок НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ПОРЯДОК ИХ оценкИ и сопоставлениЯ  
5.1.1. Публично в день, во время и в месте, указанном в извещении о проведении конкурса и в пункте 8.11 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», Комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе. 
5.1.2. Комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе, которые поступили Заказчику до вскрытия заявок на участие в конкурсе. 

В случае установления факта подачи одним участником процедуры закупки двух и более заявок на участие в конкурсе при условии, что поданные ранее заявки таким участником не отозваны, все заявки на участие в конкурсе такого участника процедуры закупки не рассматриваются и возвращаются такому участнику.

5.1.3. Участники процедуры закупки, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе. При вскрытии конвертов Заказчик ведет аудиозапись.
5.1.4. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе объявляются и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе следующие сведения:

1) наименование (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (для физического лица) и почтовый адрес каждого участника процедуры закупки, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается;

2) наличие основных сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией; 

3) условия исполнения договора, указанные в такой заявке и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе;

4) информация о не прошитой заявке на участие в конкурсе в соответствии с настоящим пунктом, в случае установления на заседании Комиссии факта отсутствия прошивки заявки на участие в конкурсе;

5) иные сведения, предусмотренные конкурсной документацией.
5.1.5. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе оформляется протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе ведется Комиссией и подписывается всеми присутствующими членами Комиссии непосредственно после вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе размещается Заказчиком на официальном сайте не позднее чем через 3 (три) дня со дня подписания таких протоколов.
5.1.6. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подано ни одной заявки на участие в конкурсе, в указанный протокол вносится информация о признании конкурса несостоявшимся.

5.1.7. Комиссия рассматривает заявки на участие в конкурсе на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией, и осуществляет проверку соответствия участников процедуры закупки требованиям, установленным Положением о порядке проведения регламентированных закупок товаров, работ, услуг в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания» и конкурсной документацией.
Срок рассмотрения заявок на участие в конкурсе не может превышать десять дней со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

5.1.8. В ходе рассмотрения заявок Заказчик по решению Комиссии вправе, в случае если такая возможность была предусмотрена конкурсной документацией, направить запросы участникам процедуры закупки (при этом Заказчиком не должны создаваться преимущественные условия участнику или нескольким участникам процедуры закупки) о представлении непредставленных, представленных не в полном объеме или в нечитаемом виде разрешительных документов (лицензий, свидетельств, сертификатов и т. п.), доверенности на осуществление действий от имени участника процедуры закупки, копий бухгалтерских балансов или копий налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, документов, подтверждающих наличие у участника процедуры закупки правомочий от изготовителей предлагаемого им оборудования.

Допускается не направлять участнику процедуры закупки указанные запросы, если в соответствии с Положением о порядке проведения регламентированных закупок товаров, работ, услуг в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания» имеются также иные основания для отказа в допуске к участию в конкурсе такого участника. 

5.1.9. Решение Комиссии о направлении участникам процедуры закупки запросов отражается в протоколе заседания Комиссии, подписываемом всеми присутствующими членами Комиссии в течение дня, следующего за днем проведения заседания Комиссии. Протокол заседания Комиссии размещается на официальном сайте в течение дня, следующего за днем подписания указанного протокола. При этом в протоколе, размещаемом на официальном сайте, допускается не указывать сведения о составе Комиссии и данных о персональном голосовании Комиссии.

Запросы направляются участникам процедуры закупки после размещения на официальном сайте протокола заседания Комиссии. Все направленные участникам процедуры запросы и полученные от них ответы регистрируются.

Срок представления участником процедуры закупки указанных разъяснений устанавливается одинаковый для всех участников процедуры закупки, которым был направлен запрос, и должен составлять 3 (три) рабочих дня со дня направления соответствующего запроса. Непредставление или представление не в полном объеме запрашиваемых документов и (или) разъяснений в установленный в запросе срок служит основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе. 

5.1.10. На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе Комиссией принимается решение о допуске к участию в конкурсе участника процедуры закупки и о признании участника процедуры закупки, подавшего заявку на участие в конкурсе, участником конкурса или об отказе в допуске такого участника процедуры закупки к участию в конкурсе, а также оформляется протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе, который ведется Комиссией и подписывается всеми присутствующими на заседании членами Комиссии и Заказчикомв день окончания рассмотрения заявок на участие в конкурсе. 

5.1.11. Протокол рассмотрения заявок на участие в конкурсе не позднее чем через 3 (три) дня со дня его подписания размещается на официальном сайте. 

5.1.12. При рассмотрении заявок на участие в конкурсе участник процедуры закупки не допускается Комиссией к участию в конкурсе в случае:

5.1.12.1. Непредставления обязательных документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений об участнике процедуры закупки.
5.1.12.2. Несоответствия участника процедуры закупки требованиям, установленным к ним в соответствии с пунктом 8.13. раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».

5.1.12.3. Непредставления документа или копии документа, подтверждающего внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе, если требование обеспечения таких заявок указано в конкурсной документации.
5.1.12.4. Несоответствия заявки на участие в конкурсе требованиям конкурсной документации, в том числе наличие в таких заявках предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, начальную (максимальную) цену единицы товаров, работ, услуг.
5.1.12.5.Наличия сведений об участнике процедуры закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», если такое требование установлено в документации о закупке.
5.1.13.Комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе, поданных участниками процедуры закупки, признанными участниками конкурса. Срок оценки и сопоставления таких заявок не может превышать 10 (десять) дней со дня размещения протокола рассмотрения заявок, если иной срок не указан в конкурсной документации. 

5.1.14.Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются Комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями и в порядке, которые установлены конкурсной документацией. 

5.1.15.Для определения лучших условий исполнения договора, предложенных в заявках на участие в конкурсе, Комиссия должна оценивать и сопоставлять такие заявки по критериям, указанным в конкурсной документации. 

5.1.16.На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе Комиссией каждой заявке на участие в конкурсе относительно других по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора присваивается порядковый номер. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.

5.1.17.Оценка заявок на участие в конкурсе осуществляется с использованием рейтингового метода.

Присвоение рейтинговых мест осуществляется по каждому критерию отдельно по мере убывания выгодности предложений.

Первое рейтинговое место присваивается лучшему показателю по критерию, последнее ( худшему. Максимальное количество рейтинговых мест равно количеству оцениваемых заявок на участие в конкурсе (лоте). В случае равенства показателей по критерию заявкам на участие в конкурсе (лоте) присваиваются одинаковые рейтинговые места, при этом количество рейтинговых мест соответственно уменьшается.

Итоговое рейтинговое значение участника конкурса рассчитывается после суммирования рейтинговых мест, набранных таким участником по каждому из критериев с учетом их значимости, по следующей формуле:

Q = A × B + C × D,

где:

C × D = C1 × D1 + C2 × D2 + ... + Cn × Dn,   

при этом:

A + C1 + C2 + ... + Cn = 1,


где:

Q ( итоговое рейтинговое значение участника конкурса;

A ( значимость ценового критерия;

B ( рейтинговое место участника конкурса по ценовому критерию;

C1, ... , Cn – значимость каждого неценового критерия, установленного конкурсной документацией; 

D1, ..., Dn( рейтинговое место участника конкурса по неценовым критериям;

n ( количество неценовых критериев.

На основании результатов оценки заявок на участие в конкурсе Комиссией каждой заявке на участие в конкурсе относительно других по мере увеличения итогового рейтингового значения присваивается порядковый номер. Первый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, набравшей по результатам оценки минимальное итоговое рейтинговое значение. Такая заявка считается содержащей лучшие условия исполнения договора. Оценка и присвоение порядковых номеров осуществляются по каждому лоту отдельно (при наличии нескольких лотов).

В случае если в нескольких заявках на участие в конкурсе содержатся одинаковые условия исполнения договора и такие заявки получили одинаковые итоговые рейтинговые значения, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие условия.

5.1.18.Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер.

5.1.19.Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе подписывается всеми присутствующими членами Комиссии в течение дня, следующего за днем окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе составляется в двух экземплярах, один из которых хранится у Заказчика. 

5.1.20.Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе размещается Заказчиком на официальном сайте не позднее чем через 3 (три) дня со дня подписания указанного протокола. 

5.1.21. Протоколы, составленные в ходе проведения конкурса, заявки на участие в конкурсе, конкурсная документация, изменения, внесенные в конкурсную документации, а также аудиозапись вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе хранится Заказчиком не менее чем 3 (три) года.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

6.1. Срок заключения договора

6.1.1. С победителем конкурса в отношении каждого лота (при наличии нескольких лотов) будет заключен договор в срок, установленный в пункте 8.13 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».
Договор может быть заключен не ранее чем через 10 (десять) и не позднее чем через 20 (двадцать) дней со дня размещения на Официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, а при проведении закрытого конкурса со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.

6.1.2. Заказчик вправе заключить договор с единственным участником размещения заказа, заявка которого соответствует требованиям конкурсной документации.

6.2.Порядок заключения договора
6.2.1. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней, со дня подписания протокола, передают победителю конкурса один экземпляр протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем конкурса в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации.

6.2.2.В случае если конкурс признан несостоявшимся и только один участник процедуры закупки, подавший заявку на участие в конкурсе, признан участником конкурса, Заказчик в течение 3(трех) рабочих дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе вправе передать такому участнику конкурса проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных таким участником в заявке на участие в конкурсе, в проект договора, прилагаемый к конкурсной документации. При этом договор заключается на условиях и по цене договора, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе и конкурсной документацией, но цена такого договора не может превышать начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении о проведении конкурса. Также Заказчик вправе провести с таким участником переговоры по снижению цены, представленной в заявке на участие в конкурсе, без изменения иных условий договора и заявки и заключить договор по цене, согласованной в процессе проведения преддоговорных переговоров.

6.2.3. Победитель конкурса обязан подписать и заверить печатью проект договора и вернуть его заказчику в срок, установленный в пункте 8.13 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».

6.2.3. Победитель конкурса признается уклонившимся от заключения договора в случае, если он в срок, установленный в пункте 8.13 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», не представил заказчику подписанный договор.

6.2.4.В случае если победитель конкурса в срок, предусмотренный конкурсной документацией, или участник конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, в срок, предусмотренный в пункте 8.13 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», не представил Заказчику подписанный со своей стороны договор, а также обеспечение исполнения договора в случае, если Заказчиком установлено требование обеспечения исполнения договора, победитель конкурса или участник конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, являются уклонившимся от заключения договора.

6.2.5.В случае если победитель конкурса признан уклонившимся от заключения договора, Заказчик вправе обратиться в суд с иском о понуждении победителя конкурса заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, либо заключить договор с участником конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер. Заказчик обязан направить проект договора в адрес участника конкурса, заявке которого присвоен второй номер, в срок, не превышающий 3(трех) рабочих дней с даты признания победителя уклонившимся от заключения договора. 

В случае уклонения участника конкурса, занявшего второе место после победителя конкурса, от заключения договора Заказчик вправе обратиться в суд с иском о понуждении такого участника заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора, или принять решение о признании конкурса несостоявшимся. 

6.2.6.Договор заключается на условиях, указанных в поданной участником конкурса, с которым заключается договор, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации. При заключении договора цена такого договора не может превышать начальную (максимальную) цену договора, указанную в извещении о проведении конкурса. В случае если договор заключается с физическим лицом, за исключением индивидуальных предпринимателей и иных занимающихся частной практикой лиц, оплата такого договора уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой договора.

6.2.7.В случае если Заказчиком установлено требование обеспечения исполнения договора, договор заключается только после предоставления участником конкурса, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора. 
6.3. Права и обязанности победителя конкурса

6.3.1. Договор заключается на условиях, указанных в поданной участником заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации. Участник конкурса, которому заказчик направил проект договора, не вправе отказаться от заключения договора. 

6.4. Права и обязанности заказчика

6.4.1. После определения победителя конкурса в течение срока, предусмотренного для заключения договора, Заказчик обязан отказаться от заключения договора с победителем конкурса в случае установления факта несоответствия его требованиям, предусмотренным в пункте 1.6.3 Раздела II.«Общие условия проведения конкурса» настоящей  конкурсной документации. 

6.5. Обеспечение исполнения договора

6.5.1. В случае если Заказчиком, организатором размещения заказа было установлено требование обеспечения исполнения договора, договор заключается только после предоставления участником конкурса, с которым заключается договор, безотзывной банковской гарантии, или передачи Заказчику в залог денежных средств, в том числе в форме вклада (депозита), в размере обеспечения исполнения договора, указанном в конкурсной документации.
6.5.2.В случае если
обеспечение исполнения договора предоставляется в виде банковской гарантии, последняя должна быть безотзывной, содержать указание на бенефициара и принципала, на договор, исполнение которого обеспечивается гарантией, сумму, на которую выдана гарантия, срок действия гарантии, а также соответствовать иным требованиям, установленным Гражданским кодексом Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и документации о закупке.

6.5.3.В безотзывной банковской гарантии в обязательном порядке должна быть указана сумма, в пределах которой банк гарантирует исполнение обязательств по договору.

6.5.4.Безотзывная банковская гарантия должна содержать указание на договор, исполнение которого она обеспечивает путем указания на стороны договора, название предмета договора.

6.5.5.Срок действия безотзывной банковской гарантии должен устанавливаться в соответствии с общим сроком поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг по договору плюс 2 месяца.

6.5.6. Безотзывная банковская гарантия должна содержать указание на согласие банка с тем, что изменения и дополнения, внесенные в договор, не освобождают его от обязательств по соответствующей банковской гарантии. 

6.5.7. Расходы на безотзывную банковскую гарантию Заказчиком не возмещаются. Участник обязан предварительно (до выдачи банковской гарантии) согласовать с Заказчиком банк, который может выступить в качестве гаранта, а также текст банковской гарантии.

6.5.8. Документацией о закупке могут быть установлены требования к банку, выступающему гарантом по договору между Заказчиком и участником, а также форма подлежащей предоставлению гарантом банковской гарантии».

6.5.9.Если условиями процедуры закупки предусмотрена выплата аванса, то Заказчик вправе установить в документации о закупке требование о предоставлении обеспечения возврата аванса в размере аванса. Требование об обеспечении возврата аванса может быть установлено помимо требования об обеспечении исполнения Договора. В случае если сумма обеспечения исполнения Договора покрывает сумму авансовых платежей, обеспечение возврата аванса может не устанавливаться в документации о закупке.

6.5.10.Заказчик в документации о закупке вправе установить требование об обеспечении исполнения гарантийных обязательств, предусмотренных договором.

6.5.11.В случае если документацией о закупке установлено требование о предоставлении обеспечения исполнения договора и (или) обеспечения возврата аванса, обеспечение исполнения договора и (или) обеспечение возврата аванса должно быть предоставлено участником процедуры закупки до заключения договора.

6.5.12.Срок предоставления победителем процедуры закупки или иным участником, с которым заключается договор, обеспечения исполнения договора и (или) обеспечения возврата аванса должен быть установлен в документации о закупке и не должен составлять менее 10 (десяти) календарных дней со дня размещения на официальном сайте (при проведении закрытых процедур закупки со дня подписания) протокола, на основании которого с победителем закупки или с иным участником заключается такой договор.

6.5.13.В случае если документацией о закупке установлено требование о предоставлении обеспечения исполнения договора и (или) обеспечения возврата аванса до заключения договора, и в срок, установленный документацией о закупке, победитель процедуры закупки или иной участник, с которым заключается договор, не предоставил обеспечение исполнения договора и (или) обеспечение возврата аванса либо предоставил обеспечение исполнения договора, не соответствующее требованиям нормативных правовых актов, Положения или документации о закупке, такой участник (победитель) признается уклонившимся от заключения договора и Заказчик вправе заключить договор с участником размещения заказа, предложившим лучшие условия после победителя.

7. УВЕДОМЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА О РЕЗУЛЬТАТАХ КОНКУРСА

7.1. После подписания протокола рассмотрения, оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе заказчик вправе разместить уведомление о результатах конкурса на сайте ОАО «ЮТЭК».
8. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением настоящего конкурса, в том числе касающиеся исполнения заказчиком и участниками размещения заказа своих обязательств в связи с проведением конкурса и участием в нем, должны решаться путем переговоров и в претензионном порядке. 

8.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением настоящего конкурса, в том числе касающиеся исполнения заказчиком и участниками размещения заказа своих обязательств, не урегулированные в претензионном порядке, рассматриваются в Арбитражном суде Ханты-Мансийского автономного округа-Югры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Раздел III. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА
В разделе III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» содержится информация для данного конкретного конкурса, которая уточняет, разъясняет и дополняет положения раздела II «ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА».

При возникновении противоречия между положениями раздела II «ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА» и раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА», применяются положения раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА».
	№

п/п
	Ссылка на разделы, подразделы, пункты и подпункты Раздела II  «ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА»
	Наименование 
	Информация

	8.1
	1.2
	Наименование заказчика, контактная информация
	Заказчик: Открытое акционерное общество «Югорская территориальная энергетическая компания». 

Место нахождения: 628012, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина, д. 52/1
Номера контактных телефонов: 8 (3467) 31-85-95 Факс: 8 (3467) 31-85-95
Адрес электронной почты: prohorovka@yuresk.ru 
Контактное лицо: Прохоров Кирилл Александрович 



	8.2
	1.4
	Наименование конкурса, вид и предмет конкурса  (лота) 
	Открытый конкурс на право заключения лицензионного договора о передаче неисключительных прав на программное обеспечение автоматизации энергосбытовой деятельности и выполнение работ по его внедрению в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания»  


	8.3
	2.1.3
	Срок, место и порядок предоставления конкурсной документации


	Срок предоставления конкурсной документации: с «31» декабря 2013 г. по  «27» января 2014 г. 
Конкурсная документация размещена на официальном сайте и доступна для ознакомления участнику закупки без взимания платы.


	8.4
	2.1.2
	Официальный сайт и сайт заказчика
	Сайт Заказчика: www.yutec-hm.ru 
Официальный сайт:  http://zakupki.gov.ru/

	8.5
	2.2
	Сроки предоставления участникам размещения заказа разъяснений поло-жений конкурсной документации
	Сроки предоставления разъяснений положений конкурсной документации: с «31» декабря 2013 г. по  «22» января 2014 г. 



	8.6
	1.4


	Предмет договора и срок выполнения работ

	Передача неисключительных прав на программное обеспечение автоматизации энергосбытовой деятельности и выполнение работ по его внедрению в ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания».
Неисключительные права передаваемые по договору и перечень работ, выполняемых по договору указан в разделе V «ПРОЕКТ ДОГОВОРА» и разделе VI «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ».  
Сроки выполнения работ по договору: 
Не более 3 (трех) месяцев
Дополнительная информация отражена в разделе VI «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ».  


	8.7
	1.5
	Начальная (максимальная) цена договора  (лота)

Форма, сроки и порядок оплаты работ /услуг (по лотам)
	​​​​Начальная (максимальная) цена договора: 

4 800 000 (Четыре миллиона восемьсот тысяч) рублей 00 коп., без НДС. 
Форма, сроки и порядок оплаты услуг определяются в соответствии с условиями раздела V «ПРОЕКТ ДОГОВОРА»

	8.8
	1.6
	Требования к участникам размещения заказа, установленные заказчиком (по лотам)


	1.Соответствие участников процедур закупки требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом процедур закупки; 

2.Непроведение ликвидации участника процедур закупки ( юридического лица или отсутствие решения арбитражного суда о признании участника процедур закупки ( юридического лица или индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства; 

3.Неприостановление деятельности участника процедур закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день рассмотрения заявки на участие в закупке;

4. Отсутствие у участника процедур закупки задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов участника процедур закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедур закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято; 

5. Отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 19 Федерального закона от 21 июля 2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».
6. Участник закупки должен обладать всеми необходимыми для выполнения работ, оказания услуг видами ресурсов (материально-техническими, людскими), компетентностью, опытом выполнения аналогичных  работ/услуг и квалификацией.

7. Наличие у участника закупки опыта выполнения работ аналогичных предмету договора, заключаемого по итогам открытого конкурса.

8. Наличие у участника закупки всех необходимых разрешений, свидетельств о допуске к выполнению работ, являющихся предметом настоящего конкурса.



	8.9
	4.1.1
	Срок и место подачи заявок на участие в конкурсе
	Заявки на участие в конкурсе  принимаются по адресу:

628012, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина, д. 52/1 
  Дата начала срока подачи заявок: «31» декабря 2013 г.
Дата окончания подачи заявок на участие в конкурсе: «27» января 2014г. в 18:00 по ханты-мансийскому времени.


	8.10
	3.1.1-3.1.8
	Документы, входящие в состав заявки на участие в конкурсе (лоте)  
	     Заявка на участие в конкурсе, подготовленная в соответствии с требованиями раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА» и в соответствии с формами документов, установленными разделом IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА».

    Документы, обязательно входящие в состав заявки на участие в конкурсе:

1) Сведения об участнике закупки (Приложение № 1 к заявке Форма 3 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);

2) Предложение о цене договора (Приложение № 2 к заявке Форма 4 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);

3) Предложение о качественных характеристиках выполняемых работ, передаваемых неисключительных прав (Приложение № 3 к заявке Форма 5 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
4) Предложение о сроках (периодах) выполнения работ (Приложение № 4 к заявке Форма 6 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА)
5) Справка о выполнении аналогичных по характеру и объему работ, не менее чем за 3 предшествующих года (Приложение № 5 к заявке Форма 7 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»)
6) Справка о материально-технических ресурсах (Приложение № 6 к заявке Форма 8 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
7) Справка о кадровых ресурсах (Приложение № 7 к заявке Форма 9 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ 

ЗАКАЗА»);

8) Оригинал или нотариально заверенная выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная ФНС России (для юридических лиц), полученная не ранее чем за два месяца до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.
9) Копии учредительных документов юридического лица, в действующей редакции, заверенные участником размещения заказа или нотариально
10) Копия свидетельства о регистрации юридического лица, заверенная участником размещения заказа или нотариально (для юридических лиц);
11) Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий (на подписание заявки, на подписание договора по результатам проведения конкурса) от имени юридического лица (решение о назначении или об избрании, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки и лица, выступающего на стороне участника закупки без доверенности (далее – руководитель) в виде копии заверенной участником). В случае если от имени юридического лица действует иное лицо, необходимо приложить также соответствующую доверенность (может быть подготовлена по форме 10 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА») в виде оригинала или нотариально заверенной копии. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, в состав документов на участие в процедуре закупки должен быть включен также документ, подтверждающий полномочия такого лица.
12) Оригинал или нотариально заверенная копия справки из налоговой инспекции об отсутствии у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонд, полученная не ранее чем за три месяца до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.
В случае объективной невозможности своевременного предоставления участником справки об отсутствии задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, участник  предоставляет письмо с указанием причин и с обязательством предоставления такой справки Заказчику до момента  заключения договора.

13) Копии бухгалтерского баланса вместе с отчетом о прибылях и убытках (формы №№1-2) за последний завершенный финансовый год и за последний отчетный период, предшествующий подаче заявки, или копии налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, с отметкой налогового органа о приеме, за аналогичный период, в случае, если участник применяет упрощенную систему налогообложения, заверенные печатью и подписью уполномоченного лица участника.
14) Решение об одобрении крупной сделки, или заверенная участником копия такого решения, если для участника размещения заказа, договор, который с ним может быть заключен по результатам конкурса, или внесение денежных средств в качестве обеспечения предложения на участие в процедуре закупки, обеспечения исполнения договора является крупной сделкой.
(В случае если для данного участника поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющиеся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в процедуре закупки, обеспечения исполнения договора не являются крупной сделкой, участник процедуры закупки представляет соответствующее письмо.
В случае если получение указанного решения до истечения срока подачи документов на участие в процедуре закупки для участника невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами участника процедуры закупки порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении крупных сделок, участник в процедуре закупки обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем представить вышеуказанное решение до момента заключения договора).

15) Справка об участии в судебных разбирательствах

 (приложение № 8 к заявке - Форма 11 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И  ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ

 РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»).
16) Копия свидетельства (нескольких свидетельств) СРО о допуске к выполнению работ, являющихся предметом настоящего конкурса, заверенная участником размещения заказа или нотариально; 

17) Справка об опыте работы (приложение № 9 к заявке - Форма 12 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ

 ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ

 ЗАКАЗА»).
18) Документ (документы), подтверждающий наличие прав у участника закупки на передачу простых (неисключительных) лицензий на использование программного обеспечения (программ для ЭВМ). В заверенных участником закупки копиях.
19) Электронная копия заявки на участие в конкурсе на компакт-диске (CD-R).

      К каждой заявке должна быть приложена её копия на бумажном носителе, включая все документы, входящие в состав заявки. При этом оригинальный экземпляр заявки должен быть четко помечен: «Оригинал». Копия заявки, включая все входящие в неё документы, должна быть четко обозначена как «Копия».

Непредставление необходимых документов, является риском участника размещения заказа, подавшего такую заявку, и является основанием для не допуска участника закупки к участию в конкурсе.   

Дополнительные документы, которые могут входить в состав заявки на участие в конкурсе:

Решение (одобрение) сделки с заинтересованностью, если для участника конкурса, договор, который с ним может быть заключен по результатам конкурса, является сделкой с заинтересованностью или справка о том, что такой договор  не является для участника конкурса сделкой с заинтересованностью.

 Копии документов, финансовой отчетности участника конкурса за 2012 г., заверенных участником размещения заказа:

1)Отчет об изменениях капитала (форма 3);

2)Приложение к Бухгалтерскому балансу (форма 5);

3) Пояснительная записка;

4)Аудиторское заключение, подтверждающее достоверность бухгалтерской отчетности организации, если она подлежит обязательному аудиту или если организация самостоятельно приняла решение о проведении аудита бухгалтерской отчетности (п.2 ст.13 Федерального закона №129-ФЗ, п.5. ПБУ 4/99, п.2 Указаний об объеме форм бухгалтерской отчетности, утвержденных Приказом Минфина России от 22.07.2003 №67н).



	 8.11
	5.1
	Дата, время и место вскрытия конвертов, рассмотрения заявок на участие в конкурсе и  подведения итогов конкурса
	Вскрытие конвертов участников состоится «28» января 2014г в 12:00 по адресу: 628011, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина д. 52/1.
Рассмотрение заявок на участие в конкурсе, а также подведение итогов конкурса состоится «31» января 2014г по адресу: 628011, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина, д. 52/1.


	8.12
	5.1.14-5.1.17
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе (лоте), их содержание и значимость 
	1. Цена договора –0,4

Содержание: определяется исходя из сравнения и оценки предложений участников конкурса о цене договора. 
2. Предложения о качественных характеристиках выполняемых работ – 0,2

Содержание: определяется исходя из сравнения качественных составляющих выполнения работ, оказания услуг предлагаемых участниками размещения заказа, соответствующих требованиям технического задания.

2. Квалификация участника конкурса – 0,2 

Содержание: определяется исходя из сравнения опыта  выполнения/оказания аналогичных работ/услуг, наличия материально-технических и кадровых ресурсов.

4. Срок выполнения работ– 0,2
Содержание: определяется исходя из сравнения и оценки сроков выполнения работ (окончание выполнения работ не позднее 3 (трех) месяцев с момента заключения договора).

	8.13
	6.1.1 и 6.2 
	Срок подписания проекта договора победителем конкурса
	По итогам конкурса Договор может быть заключен не ранее чем через 10 (десять) и не позднее чем через 20 (двадцать) дней со дня размещения на Официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. 

	8.14
	
	Место, время и контактные данные для получения дополнительной информации о конкурсе
	Дополнительную информацию можно получить по адресу: 628011, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина д. 52/1 в рабочие дни с 8:00 до 17:00 часов по ханты-мансийскому времени. 

Контактные лица: Прохоров Кирилл Александрович
Номера телефонов: 8 (3467) 31-85-95


	8.15
	
	Обеспечение заявки на участие в конкурсе
	Не требуется. 


	8.16
	
	Обеспечения исполнения договора
	Не требуется



	8.17
	
	Изменение объема работ/услуг. Процент изменения объема работ/услуг.
	Допускается. Заказчик по согласованию с подрядчиком, в ходе исполнения договора вправе изменить не более чем на двадцать процентов предусмотренные договором объем работ/ услуг, при изменении потребности в работах, соответственно на выполнение, которых заключен договор, или при выявлении потребности в дополнительном объеме работ/услуг не предусмотренных договором, но связанных с работами, предусмотренными договором. При выполнении дополнительного объема таких работ/услуг, заказчик по согласованию с подрядчиком вправе изменить первоначальную цену договора пропорционально объему таких работ/услуг, но не более чем на двадцать процентов такой цены договора, а при внесении соответствующих изменений в договор в связи с сокращением потребности в выполнении таких работуслуг, заказчик обязан изменить цену договора указанным образом.


Раздел IV. ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА

Форма 1 

Опись документов,

представляемых для участия в открытом конкурсе 

на ______________________________ (указать наименование предмета конкурса)

лот № ____, наименование лота ________________________________________
(в случае, если конкурс проводится по нескольким лотам)

Настоящим ____________________________________________ подтверждает, что для  

                        (наименование участника размещения заказа)

участия в открытом конкурсе на право заключения _______ (указать наименование предмета договора) направляются следующие документы.

	№ п\п
	Наименование документов
	Страницы 

с __ по __
	Количество страниц

	1.
	Заявка на участие в конкурсе (Форма 2 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»), в том числе следующие приложения:
	
	

	2.
	Сведения об участнике закупки (приложение № 1  к заявке - Форма 3 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»)
	 
	

	3.
	Предложение о цене договора (приложение № 2 к заявке - Форма 4 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»); 
	
	

	4.
	Предложение о качественных характеристиках выполняемых работ, передаваемых неисключительных прав (приложение № 3 к заявке - Форма 5 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
	
	

	5.
	Предложение о сроках (периодах) выполнения работ (приложение № 4 к заявке - Форма 6 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»); 
	
	

	6.
	Справка о выполнении аналогичных по характеру и объему работ (приложение № 5 к заявке - Форма 7 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
	
	

	7.
	Справка о материально-технических ресурсах (приложение № 6 к заявке - Форма 8 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
	
	

	8.
	Справка о кадровых ресурсах (приложение № 7 к заявке - Форма 9 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»);
	
	

	9
	Оригинал или нотариально заверенная выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная ФНС России (для юридических лиц), полученная не ранее чем за три месяца до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.

	
	

	10
	Копии учредительных документов (устав, положение), в действующей редакции, заверенные участником конкурса или нотариально.
	
	

	11
	Копия свидетельства о регистрации юридического лица, заверенная участником размещения заказа или нотариально (для юридических лиц); 
	
	

	12
	Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий (на подписание заявки, на подписание договора по результатам проведения конкурса) от имени юридического лица (решение о назначении или об избрании, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки и лица, выступающего на стороне участника закупки без доверенности (далее – руководитель) в виде копии заверенной участником). В случае если от имени юридического лица действует иное лицо, необходимо приложить также соответствующую доверенность (может быть подготовлена по форме 10 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА») в виде оригинала или нотариально заверенной копии. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, в состав документов на участие в процедуре закупки должен быть включен также документ, подтверждающий полномочия такого лица.

	
	

	13
	Оригинал или нотариально заверенная копия справки из налоговой инспекции об отсутствии у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонд, полученная не ранее чем за три месяца до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении открытого конкурса.
В случае объективной невозможности своевременного предоставления участником справки об отсутствии задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, участник  предоставляет письмо с указанием причин и с обязательством предоставления такой справки Заказчику до момента  заключения договора.


	
	

	14
	Копии бухгалтерского баланса вместе с отчетом о прибылях и убытках (формы №№1-2) за последний завершенный финансовый год и за последний отчетный период, предшествующий подаче заявки, или копии налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, с отметкой налогового органа о приеме, за аналогичный период, в случае, если участник применяет упрощенную систему налогообложения, заверенные печатью и подписью уполномоченного лица участника. 

	
	

	15
	Решение об одобрении крупной сделки, или заверенная участником копия такого решения, если для участника размещения заказа, договор, который с ним может быть заключен по результатам конкурса, или внесение денежных средств в качестве обеспечения предложения на участие в процедуре закупки, обеспечения исполнения договора является крупной сделкой.
(В случае если для данного участника поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющиеся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в процедуре закупки, обеспечения исполнения договора не являются крупной сделкой, участник процедуры закупки представляет соответствующее письмо.
В случае если получение указанного решения до истечения срока подачи документов на участие в процедуре закупки для участника невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами участника процедуры закупки порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении крупных сделок, участник в процедуре закупки обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем представить вышеуказанное решение до момента заключения договора).

 
	
	

	16
	Справка об участии в судебных разбирательствах

 (приложение № 8 к заявке - Форма 11 раздела IV «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И  ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА»).

	
	

	17
	Копия свидетельства (нескольких свидетельств) СРО о допуске к выполнению работ, являющихся предметом настоящего конкурса, заверенная участником размещения заказа или нотариально; 

	
	

	18
	Справка об опыте работы (приложение № 9 к заявке - Форма 12 раздела IV  «ОБРАЗЦЫ ФОРМ И ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ ЗАПОЛНЕНИЯ УЧАСТНИКАМИ РАЗМЕЩЕНИЯ  ЗАКАЗА»).
	
	

	19
	Документ (документы), подтверждающий наличие прав у участника закупки на передачу простых (неисключительных) лицензий на использование программного обеспечения (программ для ЭВМ). В заверенных участником закупки копиях.
	
	

	20
	Электронная копия заявки на участие в конкурсе на компакт-диске (CD-R) . 
	
	

	Другие документы, прикладываемые участником размещения заказа по своему усмотрению

	
	Другие документы (далее указываются все другие документы, прикладываемые по усмотрению участника размещения заказа)
	
	

	
	ВСЕГО листов:
	


Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

М.П.










(подпись)  

Форма 2

На бланке участника размещения заказа 

(по возможности)

Дата, исх. номер




          Заказчику

(Указывается полное наименование и адрес  заказчика)

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

на право заключения с ___________________________________________

                                                                (указывается наименование заказчика)

 договора на __________________________________________________

 (указывается предмет договора)
Лот № ____, наименование лота __________________________________________

                                                                 (в случае, если конкурс проводится по нескольким лотам)

1. Изучив конкурсную документацию, ______________________________________

(наименование участника размещения заказа с указанием организационно-правовой формы, место нахождения, почтовый адрес) в лице __________________________________________________

(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица 
(для юридического лица)) сообщает о согласии участвовать в конкурсе на установленных заказчиком условиях, и направляет настоящую заявку на участие в конкурсе.

2. Мы согласны выполнить работы в соответствии с требованиями конкурсной документации и на следующих условиях:

	№  
п/п
	Наименование показателя (указываются критерии по конкретному конкурсу в соответствии с пунктом  8.12 раздела III «ИНФОРМАЦИОННОЙ КАРТЕ КОНКУРСА»)
	Ед. изм. (указываются единицы измерения в соответствии с разделом V «ТЕХНИ-ЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРС-НОЙ ДОКУМЕН-ТАЦИИ)
	Значение (цифрами и прописью)
	Приме-чание

	1
	Цена договора (с учетом НДС)
	Руб.
	
	

	2
	Предложение о качественных характеристиках выполняемых работ, передаваемых неисключительных прав
	Есть/нет
	
	

	3
	Квалификация участника
	Есть/нет
	
	

	4
	Срок выполнения работ
	Мес.
	
	


3. Предложения, приведенные в пункте 2 настоящей заявки на участие в конкурсе, являются неотъемлемой частью настоящей заявки на участие в конкурсе:

3.1. Приложение № 1 _____________________________, на __ стр.

3.2. Приложение № 2 _____________________________, на __ стр.

3.3. Приложение № __ ________________________ (указать другие приложения к заявке на участие в конкурсе, которые указанны в конкурсной документации как обязательные) на __ стр.

4. Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в конкурсной документации, и ее технической частью на стадии «проект», влияющими на стоимость работ, и не имеем к ней претензий.

5. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо расходы на выполнение работ,  которые должны быть поставлены (выполнены, оказаны) в соответствии с предметом конкурса, указанные работы будут в любом случае выполнены, оказаны в полном соответствии с требованиями конкурсной документации, включая требования, содержащиеся в технической части конкурсной документации, в пределах предлагаемой нами стоимости договора.

6. Если наши предложения будут приняты, мы берем на себя обязательство выполнить работы на требуемых условиях, обеспечить выполнение указанных гарантийных обязательств в соответствии с требованиями конкурсной документации, включая требования, содержащиеся в технической части конкурсной документации.

8. Настоящей заявкой на участие в конкурсе сообщаем, что в отношении ___________________________________ (наименование участника размещения заказа (для юридических лиц), наименование индивидуального предпринимателя) не проводится процедура ликвидации, отсутствует решение арбитражного суда о признании банкротом и об открытии конкурсного производства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает _________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

9. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке на участие в конкурсе информации и подтверждаем право заказчика, не противоречащее требованию формирования равных для всех участников размещения заказа условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке на участие в конкурсе юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения.

10. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор с ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания» на выполнение комплекса работ в соответствии с требованиями конкурсной документации и предложенными нами условиями, в срок установленный в пункте 8.13 раздела III «ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА КОНКУРСА». 
12. В случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя конкурса, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения договора, мы обязуемся подписать договор на выполнение работ в соответствии с требованиями конкурсной документации и предложенными нами условиями.

12. Мы подтверждаем, что мы извещены о том, что в случае уклонения нас от заключения договора сведения о ___________________ (наименование участника размещения заказа) будут включены в Реестр недобросовестных поставщиков, подрядчиков и исполнителей.

13. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с заказчиком нами уполномочен _______________________________________________________ (указать Ф.И.О. полностью, должность и контактную информацию уполномоченного лица, включая телефон, факс (с указанием кода), адрес). Все сведения о проведении конкурса просим сообщать указанному лицу.

14. В случае присуждения нам права заключить договор в период до подписания договора настоящая заявка на участие в конкурсе будет носить характер предварительного договора, заключенного между нами и заказчиком, о заключении договора на предложенных нами условиях.

15. Банковские реквизиты участника размещения заказа: 

ИНН ____________________, КПП _________________________

Наименование и местонахождение обслуживающего банка ____________________

Расчетный счет ____________________

Корреспондентский счет ____________________

Код БИК ____________________

16. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: ______________

17. К настоящей заявке на участие в конкурсе прилагаются документы, являющиеся неотъемлемой частью нашей заявки на участие в конкурсе, согласно описи - на _____стр.

Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

(подпись)  

Главный бухгалтер       




 _________________ 

(Ф.И.О.)

М.П.
  



      


 
   (подпись)
Форма 3

Приложение № 1  к заявке на участие в конкурсе
СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТНИКЕ ЗАКУПКИ
Наименование и адрес участника размещения заказа: ______________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об участнике размещения заказа 
(заполняется участником)

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование участника размещения заказа
	


	2. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	3. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4. 
	ИНН участника размещения заказа
	

	5. 
	Место нахождения
	

	6. 
	Почтовый адрес
	

	7. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета участника размещения заказа в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9. 
	Телефоны участника размещения заказа (с указанием кода города)
	

	10. 
	Факс участника размещения заказа (с указанием кода города)
	

	11. 
	Адрес электронной почты участника размещения заказа
	

	12. 
	Фамилия, имя и отчество руководителя участника размещения заказа, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	13. 
	Фамилия, имя и отчество ответственного лица участника размещения заказа с указанием должности и контактного телефона
	


Участник размещения заказа
_________________ (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

М.П.
                                                                                        (подпись)  
Форма 4

Приложение № 2  к заявке на участие в конкурсе

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О ЦЕНЕ ДОГОВОРА 

	№

п/п
	Наименование неисключительных прав, работ (товаров, услуг)
	Общая Цена

	1.
	
	

	Итого:
	


ИТОГО цена договора составляет: _____ (указать значение цифрами и прописью) рублей.
Цена договора должна включать все налоги (включая НДС (в случае, если товар/работа/услуга облагается НДС)) и другие обязательные платежи в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также все расходы и затраты участника размещения заказа, связанные с исполнением им обязательств по договору, включая расходы на перевозку (при поставке товара на склад покупателя), страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей. В случае, если в соответствии с законодательством Российской Федерации участник размещения заказа освобождается от уплаты НДС, то в расчете цены должно быть указано основание освобождения от уплаты НДС.

Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

(подпись)  

Главный бухгалтер       




 _________________ 

(Ф.И.О.)М.П.
  



      


   (подпись)
Форма 5

Приложение № 3 к заявке на участие в конкурсе

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИКАХ 

ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ, ПЕРЕДАВАЕМЫХ НЕИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ ПРАВ
Участник размещения заказа может подтвердить содержащиеся в данной форме сведения, приложив к ней любые необходимые, по его усмотрению, документы. 

	№ п/п  
	Наименование показателя (заполняется в соответствии с  частью VI «ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ»
	Предложение участника размещения заказа
	Примечание 

	1
	Предложения участника по применяемой системе контроля качества оказываемых услуг (выполняемых работ)
	
	Может быть подтверждено копиями соответствующих сертификатов, свидетельств, положений, действующих по организации. Могут быть также представлены данные о лабораториях контроля качества

	2
	Предложения участника  по обеспеченности нормативно-методической базой данных
	
	

	3
	Предложения участника по обеспеченности службой технического надзора
	
	

	4
	Предложения участника  по организационно-технологической схеме производства работ
	
	

	5
	Предложения участника по методам производства работ
	
	

	6
	Предложения участника по охране труда при выполнении работ
	
	

	7
	Предложения участника  по экологическим мероприятиям
	
	

	8
	Предложения участника  по мероприятиям по предотвращению аварийных ситуаций
	
	

	9
	Предложения участника по услугам (работам), на которые могут быть привлечены субподрядные организации (соисполнители)
	
	

	10
	Обеспеченность инженерно-техническим персоналом для производства работ
	
	Могут быть представлены сертификаты специалистов

	11
	Обеспеченность рабочими требуемых специальностей для производства работ, чел.
	
	Могут быть представлены сертификаты специалистов

	12
	Обеспеченность силовыми, рабочими машинами и оборудованием, шт.
	
	Перечислить

	13
	Обеспеченность транспортными средствами, шт.
	
	Перечислить

	14
	Обеспеченность материалами для производства работ
	
	Перечислить

	15
	Обеспеченность основными временными зданиями и сооружениями
	
	Перечислить

	16
	Обеспеченность источниками электроэнергии
	
	

	…
	
	
	


Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

м.п.                                                                                                  (подпись)  

Форма 6
Приложение № 4 к заявке на участие в конкурсе

ПРЕДЛОЖЕНИЕ О СрокАХ (периодАХ) выполнения РАБОТ 

	№ п/п
	Наименование выполняемых работ 

	Сроки (периоды) выполнения работ

	
	
	Начало выполнения работ
	Окончание выполнения работ

	1
	
	 
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	
	
	


Участник размещения заказа
_________________ (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

м.п.                                                                                                  (подпись)  
Форма 7

Приложение № 5 к заявке на участие в конкурсе

СПРАВКА 

О ПЕРЕЧНЕ И ГОДОВЫХ ОБЪЕМАХ ВЫПОЛНЕНИЯ АНАЛОГИЧНЫХ РАБОТ 
Наименование и адрес участника размещения заказа: ____________________

	№ п/п
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения — год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров — процент выполнения)
	Заказчик 
(наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора
(объем и виды работ, описание основных условий договора)
	Сумма договора, рублей
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Итого за полный год (указать год, например 200_)
	Х

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	Итого за (указать, в зависимости от обстоятельств, например «I кварталы 2010)
	Х


Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

(подпись)  

м.п.

Инструкции по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

2. В этой форме участник указывает перечень и годовые объемы выполнения  аналогичных работ, сопоставимых по объемам и срокам оказания с работами, необходимыми заказчику. 

3. Следует указать не более десяти аналогичных договоров. Участник может самостоятельно выбрать договоры, которые, по его мнению, наилучшим образом характеризует его опыт.

4.Участник может включать и незавершенные договоры, обязательно отмечая данный факт.

Форма 8

Приложение № 6 к заявке на участие в конкурсе

СПРАВКА 

О МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИХ РЕСУРСАХ

Наименование и адрес участника размещения заказа: ____________________

	№ п/п
	Наиме-нование
	Местона-хождение
	Право собственности или иное право (хозяйственного ведения, оперативного управления)
	Предназначе-ние (с точки зрения выполнения договора)
	Состояние
	Примеча-ние

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

(подпись)  

м.п.

Инструкции по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

2. В данной справке перечисляются материально-технические ресурсы, которые участник считает ключевыми и планирует использовать в ходе выполнения договора (имеющееся оборудование для выполнения работ/оказание услуг, склады, транспортные средства, средства связи, компьютерной обработки данных и тому подобное).

Форма 9

Приложение № 7 к заявке на участие в конкурсе

СПРАВКА 

О КАДРОВЫХ РЕСУРСАХ

Наименование и адрес участника размещения заказа: ____________________

Таблица № 1 - ОСНОВНЫЕ КАДРОВЫЕ РЕСУРСЫ

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество специалиста
	Образование (какое учебное заведение окончил, год окончания, полученная специальность)
	Должность
	Стаж работы в данной или аналогичной должности, лет

	Руководящее звено (руководитель и его заместители, главный бухгалтер, главный экономист, главный юрист)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	Специалисты (в том числе специалисты по выполнению работ и т.д.)

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	Прочий персонал (в том числе экспедиторы, водители и т.д.)

	1.
	
	
	
	

	…


Таблица № 2 - ПРОЧИЙ ПЕРСОНАЛ

	Группа специалистов
	Штатная численность, чел.:

	Руководящий персонал
	Штатная численность, чел.:

	Инженерно-технический персонал
	Штатная численность, чел.:

	Рабочие и вспомогательный персонал
	Штатная численность, чел.:


Участник размещения заказа
_________________      (должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе) 

(подпись)  

м.п.

Инструкции по заполнению:

1. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

2. В таблице № 1 данной справки перечисляются только те работники, которые будут непосредственно привлечены участником для выполнения работ.

3. В таблице № 2 данной справки указывается в общем штатная численность всех специалистов, находящихся в штате участника.

4. По разделу «прочий персонал» можно не заполнять данные по образованию и стажу работы (знак «х»), или же можно ограничиться указанием общего числа работников данной категории.

Форма 10

Дата, исх. номер

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____

г. _______ ___________________________________________________________________

                                                                            (прописью число, месяц и год выдачи доверенности)

Участник размещения заказа: _____________________________________________                                                                                                                                                                                                                        (наименование участника размещения заказа) 
в лице______________________________________________________________________,
                                                                                   (фамилия, имя, отчество, должность)

действующий (ая) на основании ________________________________________________,
                                                                                                                      (устава, доверенности, положения и т.д.)

доверяет _______________________________________________ (далее – представитель) 

                                                     (фамилия, имя, отчество, должность)

паспорт серии ______ №_________ выдан _____________________ «____» ____________
представлять интересы ________________________________________________________

                                                                                         (наименование участника размещения заказа)

на конкурсе ____________________ (указать наименование предмета конкурса), 

проводимом___________________________(указать наименование заказчика)_________, с 

правом _________________________________________________________________.

                                          (перечислить права, передаваемые по доверенности)
Подпись _____________________    ________________________ удостоверяем. 

                                           (Ф.И.О. удостоверяемого)                           (Подпись удостоверяемого)

Доверенность действительна по «____» ____________________ _____ г.

Участник размещения заказа ________________________ ( ___________________ )

                                                                                                                                                                             (Ф.И.О.)

М.П.

Главный бухгалтер _______________________________ ( ___________________ )

                                                                                                                                                                           (Ф.И.О.)
Форма 11

Приложение № 8 к заявке на участие в конкурсе

Справка об участии в судебных разбирательствах

Наименование и адрес участника: _________________________________

	Год
	Участник (указывать процессуальный статус)
	Решение в пользу или против участника
	Наименование ответчика. Основание и предмет спора
	Оспариваемая сумма 

(в  руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Уполномоченный представитель 

участника размещения заказа                                          _________________ (Фамилия И.О.)

                                                                                                      (подпись)

М.П.

Инструкции по заполнению:

           1.Данная форма заполняется как в случае наличия у Участника судебных разбирательств, так и в случае их отсутствия,  в последнем случае в таблице приводятся слова «В судебных разбирательствах не участвовал». 


2.Данная форма заполняется по состоянию за последний год.

Форма 12
Приложение № 9 к заявке на участие в конкурсе

Справка об опыте работы

________(указать наименование участника размещения заказа)______________________ 

сообщает об имеющемся опыте работы по предмету конкурса на протяжении __________ (указать количество лет, месяцев)  _____________________ лет, месяцев и подтверждает наличие опыта:_____(указать информацию, отражающую имеющийся у участника опыт работы по предмету конкурса) ___________.

Примечание: Участник размещения заказа может подтвердить содержащиеся в данной форме сведения, приложив к ней любые необходимые, по его усмотрению, документы. 

Участник размещения заказа
_________________(должность, Ф.И.О., реквизиты документа, подтверждающего полномочия лица на подписание заявки на участие в конкурсе)
м.п.                                                                                                  (подпись)
Раздел V. ПРОЕКТ ДоговорА

Лицензионный договор

г. Ханты-Мансийск
                                                                                                  «__» _______ 201_ г.

Открытое акционерное общество «Югорская территориальная энергетическая компания», именуемое в дальнейшем «Пользователь», в лице генерального директора Берлина Б.И., действующего на основании Устава, с одной стороны и 

________________________________, в лице ______________________, действующего на основании
_______________, именуемый в дальнейшем «Правообладатель», с другой стороны, совместно именуемые как «Стороны», и каждый в отдельности - «Сторона», заключили настоящий лицензионный договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
1.1.  Правообладатель передает, а Пользователь принимает и оплачивает лицензии на право пользования программным обеспечением автоматизации энергосбытовой деятельности (далее – «программы для ЭВМ»), которые указаны в Приложении № 1 к Договору. Правообладатель обязуется осуществить работы по внедрению программного обеспечения автоматизации энергосбытовой деятельности в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору). 
1.2.  Пользователь имеет право использовать программы для ЭВМ  следующим образом:

· Устанавливать, переустанавливать и использовать программу для ЭВМ (обновление программы);

· Адаптировать программу для ЭВМ (исключительно согласно законодательству РФ для обеспечения взаимодействия с другими программами);  
· Создавать резервную копию или архивную копию программы для ЭВМ; 

· Предоставлять доступ к программы для ЭВМ лицам, осуществляющим сопровождение программы для ЭВМ.  
 Количество передаваемых лицензий на программы ЭВМ указано в Приложении № 1 к настоящему Договору.

1.3.   Права пользования, указанные в пункте 1.2 Договора считаются предоставленными Пользователю с момента подписания сторонами Акта приема-передачи, составленного по форме Приложения № 2 к Договору. 
1.5.  Правообладатель гарантирует, что он уполномочен предоставлять права пользования, указанные в п. 1.2 настоящего Договора, и что на момент подписания настоящего Договора ему ничего не известно о правах третьих лиц, которые могут быть нарушены предоставлением указанных прав пользования.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Правообладатель обязан: 
2.1.1. Передать Пользователю лицензии на право пользования программами для ЭВМ в сроки, не превышающие 10 (десяти) календарных дней с момента заключения Договора.

2.1.2. Передать вместе с лицензиями на право пользования программами для ЭВМ Акт приема-передачи, оформленный по форме Приложения № 2 к Договору.
2.1.3. Осуществить работы по внедрению программного обеспечения автоматизации энергосбытовой деятельности в соответствии с Приложением № 1 к Договору.

2.1.4. Выполнить работы надлежащим образом в полном объеме, в соответствии с Приложением № 1 к Договору, своими силами и средствами, в соответствии с требованиями действующих нормативно-правовых актов РФ, в счет стоимости настоящего Договора.

2.1.5. Выполнить Работы в сроки, установленные в Приложении № 1 к Договору.

2.1.6. Исполнять полученные в ходе выполнения работ указания Пользователя. Своевременно и безвозмездно устранять замечания Пользователя, выявленные в процессе выполнения работ.
2.1.7. Передать результат работ Пользователю и подписать Акт о приемке выполненных работ, а также предоставить Пользователю оригинал счета и счета-фактуры, оформленных надлежащим образом.

2.1.8. Выставить Пользователю счет, оформленный в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
2.1.9. Осуществить иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.
2.2. Пользователь обязан:

2.2.1.  Выплатить вознаграждение за лицензии на право использования программами для ЭВМ.

2.2.2. Принять Работы, указанные в Приложении № 1 к Договору, и подписать Акт о приемке выполненных работ и иные документы, указанные в Приложении № 1 к Договору или направить Правообладателю письменный мотивированный отказ.

2.2.3. Оплатить Работы на условиях и в порядке, предусмотренных в Приложении № 1 к Договору.

2.2.4. Использовать переданные лицензии на право использования программами для ЭВМ исключительно в пределах, предусмотренных настоящим Договором и документацией (при наличии), сопровождающей передачу прав пользования и устанавливающей правила использования программы для ЭВМ.

2.2.5.  Подписать Акт приема-передачи лицензий в течение 5 (пяти) дней с момента его получения и направить один подписанный экземпляр Правообладателю. 

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

3.1. Цена Договора (включает вознаграждение за передаваемые лицензии на право пользования программами для ЭВМ и стоимость выполнения работ) составляет _____________________________ рублей ___ коп., и включает в себя все расходы и затраты Правообладателя, связанные с исполнением им обязательств по настоящему Договору, а также стоимость любых ресурсов, необходимых Правообладателю для исполнения настоящего Договора
3.2. Размер вознаграждения за лицензии на право пользования программами для ЭВМ, не облагается НДС в соответствии с подпунктом 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

3.3. Приемка работ осуществляется в порядке, установленном в Приложении № 1 к Договору.
3.4. Оплата по Договору осуществляется в порядке, указанном в Приложении № 1 к Договору.

3.5. Датой исполнения обязательств Пользователя по оплате вознаграждения считается день списания денежных средств с его расчетного счета.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ.

4.1. За неисполнение или не надлежащее исполнение Сторонами условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.2. За нарушение сроков передачи лицензий на право пользования программой для ЭВМ Правобладатель уплачивает Пользователю неустойку из расчета 0,1% процент от размера вознаграждения за не переданные лицензий на право пользования программами для ЭВМ за каждый день просрочки.

4.3. В случае нарушения сроков выполнения работ, указанных в Приложении №1 к Договору, Пользователь вправе потребовать от Правообладателя уплаты неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) % цены настоящего Договора за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательства по Договору. При этом стороны договорились, что убытки подлежат уплате в полной сумме сверх неустойки.
4.4. В случае нарушения Правообладателем сроков по представлению отчетных документов, Пользователь вправе потребовать от Правообладателя уплаты неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) % цены настоящего Договора за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательства по Договору.
4.5. В случаях, когда работы выполнены Правообладателем с недостатками либо с отступлениями от условий настоящего Договора Правообладатель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения требования Пользователя, если иной срок не согласован Сторонами дополнительно, по выбору Пользователя:

- безвозмездно устранить недостатки и дефекты, выявленные в Работах;

- возместить расходы Пользователя на устранение недостатков силами Пользователя или привлеченными Пользователем третьими лицами.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по письменному соглашению обеих Сторон, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

6.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действий непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К указанным обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные стихийные бедствия, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля и прогнозирования Сторон прямо повлиявшие на выполнение обязательств по настоящему Договору.

6.2. При наступлении указанных в пункте 6.1. настоящего Договора обстоятельств, Сторона обязана в течение 5 (пяти) дней известить о них в письменной форме другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Сторонами своих обязательств.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

7.1.  По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Срок гарантии на выполненные работы - 12 месяцев с момента подписания акта ввода программного обеспечения в промышленную эксплуатацию.
7.3. Стороны обязуются прилагать все усилия, для разрешения споров и разногласий, которые могут возникнуть в результате выполнения обязательств по данному Договору, путем переговоров. 

7.4.  Все споры и разногласия, которые не могут быть решены Сторонами посредством переговоров подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Ханты-Мансийского автономного округа-Югры. 

7.5. Изменения настоящего Договора возможны по соглашению Сторон и действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме путем составления единого документа и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.

7.6. В случае изменения адреса места нахождения или банковских реквизитов Стороны обязаны незамедлительно уведомить друг друга о таких изменениях с использованием оперативных средств связи (телефон, факс, электронная почта) с последующим направлением сообщений почтой в течение 5 (пяти) дней. 

7.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и включает в себя как неотъемлемую часть Договора следующие документы: 

Приложение №1 – Техническое задание;

Приложение №2 – Форма акта приема-передачи лицензий на права использования  программ для ЭВМ.

8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	Правообладатель
	Пользователь

Открытое акционерное общество «Югорская территориальная энергетическая компания»

	
	Адрес места нахождения: 628011, Ханты-Мансийский Автономный округ – Югра АО, г.Ханты-Мансийск, ул. Ленина, д. 52/1
ИНН: 8601022317, КПП: 862450001

Р/с: 40702810700000000790

в ОАО ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ БАНК г. Ханты-Мансийск

К/с: 30101810100000000740,

БИК: 047162740

Тел/факс: (3467) 31-85-95

	
	___________________ / Б.И. Берлин /

м.п.


Приложение № 1

к лицензионному договору
 №____________ от _____________
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Техническое задание на внедрение энергосбытового комплекса программ в 
ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания» 

1.Наименование и адрес предприятия - заказчика: ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания», г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина, 52/1

2.Назначение - Энергосбытовой комплекс предназначен для автоматизации предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и предприятиями.
Энергосбытовой комплекс предназначен для сопровождения энергосбытовой деятельности переданной энергии и ведения расчетов с потребителями – юридическими и физическими лицами. Энергосбытовой комплекс предполагается использовать в ОАО «ЮТЭК» и в его территориальных подразделениях, задействованных в исполнении вышеперечисленных процессов.

3. Требования к участнику:

3.1. Имеющийся документально подтвержденный опыт внедрения энергосбытового комплекса не менее чем в 10 организациях.

4.Товар и требования к его поставке:
4.1. Исполнитель должен осуществить поставку неисключительных прав на программное обеспечение автоматизации энергосбытовой деятельности и выполнить работы по его внедрению в ОАО «ЮТЭК» в соответствии с пояснительной запиской (Приложение № 1).
4.2. Оплата поставки и внедрения программного обеспечения Заказчиком осуществляется в размере 100 % в течение 30 рабочих дней с момента подписания акта приема - передачи ПО и предоставления счета-фактуры Исполнителем. 
4.3. Оплата работ по внедрению программного обеспечения производится Заказчиком в форме безналичного платежа в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента подписания Сторонами Актов сдачи-приемки выполненных работ. 
4.4. Срок поставки программного обеспечения: в течение 10 календарных дней с момента заключения договора Исполнитель передает неисключительное право пользования ПО. 
4.5. Место поставки: Россия, г.Ханты-Мансийск, ул. Ленина д 52/1, ОАО «ЮТЭК». 
4.6. Сроки выполнения работ по внедрению программного обеспечения:
- ввод в опытную эксплуатацию: _____________ (в соответствии с предложениями победителя конкурса, но не более  двух месяцев с момента подписания договора).
- запуск в промышленную эксплуатацию - ____________________ (в соответствии с предложениями победителя конкурса, но не более  трех  месяцев с момента подписания договора).
4.7. Срок гарантии на ПО - 12 месяцев с момента подписания акта ввода программного обеспечения в промышленную эксплуатацию.
4.8. Срок гарантии на выполненные работы - 12 месяцев с момента подписания акта ввода программного обеспечения в промышленную эксплуатацию.

Приложение № 1 к Техническому заданию

Пояснительная записка на внедрение энергосбытового комплекса в ОАО «ЮТЭК» содержит следующие разделы:

1) общие сведения; 

2) назначение и цели создания (развития) системы; 

3) характеристика объектов автоматизации; 

4) требования к системе; 

5) состав и содержание работ по созданию системы; 

6) порядок контроля и приемки системы; 

7) требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие; 

8) требования к документированию; 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение

Полное наименование системы: Комплекс расчетно-информационных программ «Энергосбыт».

Краткое наименование системы: «Энергосбыт». 

1.2 Номер договора

Номер и дата заключения договора: №__________________ от _______________ г.

1.3 Наименования организации-заказчика и организаций-участников работ

Заказчик: ОАО «ЮТЭК» (далее по тексту Заказчик)

Исполнитель: (далее по тексту – Исполнитель)

1.4 Перечень документов, на основании которых ведутся работы

Основанием для внедрения энергосбытового комплекса является Договор №_______________________ от ______________ г. между ОАО «ЮТЭК» и Исполнителем.

Плановые сроки начала и окончания работы по настройке, внедрению и сопровождению энергосбытового комплекса, порядок и сроки финансирования определяются договором.

1.5 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по внедрению системы

Энергосбытовой комплекс передается в виде функционирующего программного комплекса на базе средств вычислительной техники Заказчика. Приемка системы осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Порядок предъявления системы, ее испытаний и окончательной приемки определен в п.7 настоящего ТЗ. Совместно с предъявлением системы производится сдача разработанного Исполнителем комплекта документации согласно п.6 настоящего ТЗ.

1.6 Перечень нормативно-технических документов, методических материалов

При внедрении автоматизированной системы и создании проектно-эксплуатационной документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов:

– ГОСТ 34.601-90. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания;

– ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплексность и обозначение документов при создании автоматизированных систем;

– РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

– Гражданский кодекс, Жилищный кодекс РФ, Федеральные законы, Постановления Правительства РФ и иные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность объекта автоматизации.

1.6.1   АС должна строго соответствовать действующему законодательству:

Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии - постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".

Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии  - постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".

Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. № 861).

Правила определения и применения гарантирующими поставщиками нерегулируемых цен на электрическую мощность (утв. Постановлением Правительства РФ от 29.12.2011 г. № 1179).

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов  (далее Правила предоставления коммунальных услуг) - постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".
1.7 Определения, обозначения и сокращения

	N
	Сокращение
	Расшифровка

	1
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	2
	АС
	Автоматизированная система

	3
	Клиентское место
	АРМ, не являющееся сервером

	4
	Основной сервер
	Сервер всей АС (участки обращаются к этому серверу)

	5
	Прикладное ПО
	Прикладное программное обеспечение – функциональная часть  энергосбытового комплекса в составе эксплуатационных модулей

	6
	Система
	Системное и прикладное программное обеспечение – энергосбытовой комплекс, а также необходимое для функционирования аппаратное обеспечение (серверы, рабочие станции, принтеры и т.п.), локальные вычислительные сети

	7
	Системное ПО
	Системное программное обеспечение, которое должно быть установлено Заказчиком на компьютерах (клиентские места и сервер с количеством CAL (ClientAccessLicense), равным количеству клиентских мест) до начала работ по внедрению

	8
	СУБД
	Система управления базами данных промышленного уровня, которая должна быть установлена Заказчиком на серверах до начала работ по внедрению

	9
	ТЗ
	Техническое задание

	10
	Участок
	АРМ, объединенные территориально на одном участке и соединенные локальной сетью

	11
	GUI
	Система средств для взаимодействия пользователя с компьютером, основанная на представлении всех доступных пользователю системных объектов и функций в виде графических компонентов экрана (окон, значков, меню, кнопок, списков и т. п.).

	12
	Код программы
	Совокупность команд и необходимых данных, используемых ЭВМ с целью реализации потребительских функций программы. Код программы имеет 2 уровня. 

1 - ядро (бинарные файлы), отвечающее за обработку информации, факт расчета и формирования отчетности. Изменения в ядре возможны только силами разработчика. 2 - расширение ядра (текстовые файлы), отвечающее за структуру базы данных, алгоритм расчета, содержание и облик отчетов, интерфейс. Доступно для изменения на уровне администратора и программиста.

	13
	Данные
	Справочники, правила расчета (алгоритмы, представленные в чистом виде, хранятся в базе данных), оперативные данные.

	14
	Доработки. Модификация системы
	Изменение любого из файлов любой части кода программы, предоставляемых разработчиком; добавление или удаление файлов. Вследствие этого нарушается целостность программы.

	15
	Доработки. Эксплуатационные изменения
	Изменения в данных

	16
	Настройка системы
	Изменения данных (правил расчета) и расширения ядра (функции пользователя, интерфейс, формы отчетов)

	17
	Внедрение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц по заданию Заказчика с целью запуска системы в промышленную эксплуатацию.

	18
	Сопровождение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц после сдачи системы в промышленную эксплуатацию.

	19
	Гарантия (гарантийные обязательства)
	Исполнитель гарантирует исправление разработчиком ошибок кода программы в течение гарантийного срока эксплуатации.


2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ

2.1 Назначение системы

Энергосбытовой комплекс предназначен для автоматизации предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и предприятиями.

Автоматизированная система предназначена для предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и ведения расчетов с  потребителями – юридическими и физическими лицами. 
Энергосбытовой комплекс предполагается использовать в ОАО «ЮТЭК», и в его территориальных подразделениях, задействованных в исполнении вышеперечисленных процессов.

Функционал энергосбытового комплекса может быть расширен в части включения в расчет дополнительных услуг, помимо учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и юридическими лицами.

2.2 Цели создания системы

Основными целями внедрения энергосбытового комплекса в ОАО «ЮТЭК» являются:

· Ведение полнофункционального автоматизированного управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями.

Повышение эффективности деятельности Заказчика за счет:

· простоты и доступности информации сотрудникам Заказчика в рамках их компетенции;

· получения необходимой информации в подразделениях, работающих в рамках единой базы данных в режиме реального времени;

· повышения объективности и достоверности данных и отчетных материалов;

· сокращения трудоемкости подготовки необходимой отчетности;

· взаимодействия подразделений Заказчика в рамках единого информационного пространства;

· повышение управляемости хозяйственной деятельности Заказчика;

· унификация методологии расчетов;

· повышение эффективности работы пользователей Системы, за счет применения разработанных регламентов отражения операций по участкам учета в составе пользовательской документации, сокращения непроизводительных и дублирующих операций, операций, выполняемых «вручную», оптимизации информационного взаимодействие участников процессов;

Объективным критерием достижения указанных целей является правильно и своевременно сформированная отчетность Компании.

Для реализации поставленных целей система должна решать следующие задачи:

- ввод данных;

- редактирование данных;

- построение аналитических отчетов и выписок;

- интеграция с машинными данными смежных сторонних организаций;

Система должна обеспечить:

- автоматизацию работы с юридическими лицами:

· создание и ведение базы данных абонентов (справочник организаций);

· создание и ведение объектов учета, связанных с адресом и структурой сети, обладающих набором характеристик, необходимых для расчета;

· ведение договоров;

· расчет фактически потребленного объема по договору и приборам учета;

· формирование первичных учетных документов (счетов-фактур, актов выполненных работ, счетов, приходных кассовых ордеров, платежных требований);

· формирование платежных документов по выставленным счетам-фактурам (приходные кассовые ордера, входящие платежные поручения);

· формирование отчетности, в соответствии с принятыми стандартами контролирующих организаций, и внутренним уставом организации.

- автоматизацию работы с физическими лицами:

· создание и ведение единой базы данных абонентов;

· расчет стоимости энергоснабжения по договорным величинам и фактическим показаниям приборов учета абонентов;

· печать платежных документов (счетов-квитанций);

· ввод оплаты;

· ведение сальдо в разрезе услуг по лицевым счетам абонентов;

· печать аналитических и сводных отчетов.

· ведение адресного списка объектов учета.

· формирование отчетов по мерам социальной поддержки, сальдо, начислениям и оплате абонентов;

- работу с приборами учета:

· ведение справочника типов приборов с набором паспортных характеристик;

· ведение данных установленных приборов;

· привязку приборов учета к источникам, точкам поставки и точкам учета.

- работу с должниками:

· ведение претензионной и исковой работы по взысканию задолженности;
· отслеживание состояния дела по следующим фазам делопроизводства (Первое уведомление, Второе уведомление, Отключение, Мировое соглашение, Судебный приказ, Исковое заявление и тому подобное – история работы с потребителем).

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ

Основные направления деятельности:
· покупка электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности); 

· реализация (продажа) электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности) потребителям (в том числе гражданам);

· организация сбора платежей за отпускаемые товары и оказываемые услуги; 

Компания ОАО «ЮТЭК» является Гарантирующим поставщиком э/э на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Для обеспечения потребностей региона в электроэнергии ОАО «ЮТЭК» осуществляет покупку на оптовом рынке электроэнергии. 

Основными поставщиками компании являются:

Децентрализованная зона:

ОАО " Югорская Генерирующая компания" 

Основные оптовые поставщики энергии и мощности – централизованная зона:

ООО "Автозаводская ТЭЦ"

ООО "БГК"

ООО "Дагестанэнерго"

ОАО "ТГК-9"

ОАО "Генерирующая компания"

ОАО "РусГидро"

ОАО "ГТ-ТЭЦ ЭНЕРГО"

ОАО "ИНТЕР РАО - Электрогенерация"

ОАО "Курганская генерирующая компания"

ООО "ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Кубаньэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Ростовэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Волгоградэнерго"

ОАО "Межрегионэнергосбыт"

ОАО "Мосэнерго"

ОАО "МОЭК"

ООО "НафтаСиб Энергия"

ЗАО "Нижневартовская ГРЭС"

ООО "Ново-Рязанская ТЭЦ"

ОАО "Энел ОГК-5"

ОАО "ОГК-2"

ОАО "Э.ОН Россия"

ОАО "Оренбургская теплогенерирующая компания"

ОАО "ТГК-1"

ОАО "Концерн Росэнергоатом"

ЗАО "Саровская Генерирующая Компания"

ОАО "Квадра"

ОАО "ТГК-6"

ОАО "ТГК-5"

ОАО "ТГК-2"

ОАО "ТГК-16"

ОАО "Фортум"

ООО "ЛУКОЙЛ-Экоэнерго"

ЗАО "ТГК Уруссинская ГРЭС"

ГЭП "ВОЛОГДАОБЛКОММУНЭНЕРГО"

ОАО "Волжская ТГК"


Электрическую энергию ОАО «ЮТЭК» поставляет 50 тыс. абонентам. Прогнозируемый годовой объем реализации электроэнергии – более 600 млн. кВт/ч.
Организационная структура ОАО «ЮТЭК»:

	№ п/п
	Код дирекции
	Код участка
	Наименование дирекции/

участка
	Реализация, млн.кВтч
	Количество физ.лиц
	Количество юр. Лиц
	Количество населенных пунктов
	Количество рабочих мест

	1.
	не присвоен
	не присвоен
	Головной офис
	 
	 
	 
	 
	20

	2.
	не присвоен
	не присвоен
	Дирекция по энергообеспечению централизованной зоны энергоснабжения
	220
	21056
	744
	4
	25

	2.1.
	не присвоен
	не присвоен
	Югорский участок
	132
	13 559
	450
	1
	6

	2.2.
	не присвоен
	не присвоен
	Нижневартовский участок
	26
	3 000
	95
	2
	5

	2.3.
	не присвоен
	не присвоен
	Покачевский участок
	62
	4 497
	199
	1
	5

	3.
	не присвоен
	не присвоен
	ОАО «ЮТЭК-Радужный»
	314
	15 684
	423
	1
	23

	4.
	не присвоен
	не присвоен
	Дирекция по энергообеспечению децентрализованной зоны энергоснабжения 
	98
	13441
	557
	39
	20

	4.1.
	не присвоен
	не присвоен
	Березовский участок
	74
	11 020
	358
	14
	8

	4.2.
	не присвоен
	не присвоен
	Белоярский район (агентский договор с РИЦ)
	1
	219
	29
	4
	1

	4.3.
	не присвоен
	не присвоен
	Ханты-Мансийский участок
	17
	1 292
	84
	11
	2

	4.4.
	не присвоен
	не присвоен
	Октябрьский участок
	2
	406
	40
	3
	1

	4.5.
	не присвоен
	не присвоен
	Нижневартовский участок
	2
	264
	26
	4
	1

	4.6.
	не присвоен
	не присвоен
	Кондинский участок
	2
	240
	20
	3
	1

	ВСЕГО:
	 
	632
	50181
	1724
	44
	88


ОАО «ЮТЭК» имеет трехуровневую архитектуру информационной системы (Управление – дирекция-отделение - участок) и одноуровневую СУБД. 

Рабочие места в одном территориально обособленном подразделении объединены в локальную вычислительную сеть (ЛВС).

Связь между структурными подразделениями ОАО «ЮТЭК» производится по выделенным каналам ip-vpn и через интренет.

Удаленные рабочие места участков подключаются в терминальном режиме к головному офису для работы в энергосбытовом комплексе.

Входящие в состав энергосбытового комплекса программы в процессе функционирования должны позволять обмен информацией на основе открытых форматов обмена данными, используя для этого входящие в их состав модули информационного взаимодействия.

В обмене информацией участвуют смежные внутренние и внешние системы:

- Данные бухучета / Финансовая система 

- Данные о получателей субсидий / Органы соцзащиты;

- Платежные документы, данные для печати квитанций / Сборщики платежей;

- Прочие финансовые организации.

	№
	Название
	Скорость связи с центром

	1
	Головной офис
	6 Мбит\с входящий со стороны провайдера по ip-vpn

	1.2
	Покачи 
	256кбит\с ip-vpn

	1.3
	Радужный 
	1 Мбит\с интернет

	1.4
	Югорск
	512кбит\с ip-vpn

	1.5
	Сургут
	512кбит\с ip-vpn

	1.6
	Нижневартовск
	512кбит\с ip-vpn

	1.7
	Децентрализованная зона
	128кбит\с


Основные функции ОАО «ЮТЭК»:

· Заключение договоров энергоснабжения с юридическими и физическими лицами; 

· Определение структуры полезного отпуска э/энергии и мощности по группам потребителей и уровням напряжения; 

· Формирование графиков ограничений и отключений потребителей в аварийных ситуациях; 

· Подготовка прогнозов суточного потребления энергосистемой области на предстоящий месяц.

· Разработка плановых показателей энергосбытовой деятельности; 

· Анализ результатов энергосбытовой деятельности предприятия (ОАО «ЮТЭК»); 

· Осуществление расчетов с потребителями (централизованного учета), в части получения платежей; 

· Сбор и обработка отчетной информации, подготовка отчетной документации; 

· Взаимодействие с поставщиками, операторами, инфраструктурными организациями по вопросам покупки электроэнергии с оптового рынка 

· Планирование объемов закупки электроэнергии

· Финансово-энергетический мониторинг потребителей по расходу электрической энергии; 

· Сопровождение договоров энергоснабжения с физическими и юридическими лицами (в т.ч. бюджетными организациями); 

· Планирование и контроль отпуска электроэнергии потребителям, финансируемым из бюджетов всех уровней; 

· Оперативная работа с неплательщиками.

· Работа с администрациями Муниципальных образований по вопросу получения субсидий.

Объектом автоматизации являются процессы по ведению структуры сетей, работе с договорами, лицевыми счетами, расчет фактически потребленных объемов, формирование платежных документов, построение аналитических отчетов, анализ накопленных в процессе сбытовой деятельности данных. 

4 ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ

4.1 Перечень программ, их назначение и основные характеристики
· Программа "Расчеты с абонентами – юридическими лицами"

· Программа "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

· Программа "Работа с должниками – юридическими лицами"

· Программа "Работа с должниками – физическими лицами"

Программа "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" разработана для сбытовых Компаний, и позволяет автоматизировать расчеты с потребителями электроэнергии - юридическими лицами.

Программа "Расчеты с абонентами – физическими лицами" предназначена для ведения расчетов за потребленную электрическую и иную энергию с потребителями - физическими лицами, когда договора по электроснабжению заключены непосредственно с каждым владельцем жилого помещения (прямые договора с населением).

Программы «Работа с должниками – юридическими лицами» и «Работа с должниками – физическими лицами» предназначены для автоматизации работы с должниками по оплате услуг электроснабжения. Программы работают в едином информационном поле с программами "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами", обеспечивая пользователей соответствующих программ актуальной информацией в режиме on-line.

4.2 Требования к способам обмена информацией и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы и со смежными системами

Входящие в состав энергосбытового комплекса программы в процессе функционирования должны позволять обмен информацией на основе открытых форматов обмена данными, используя для этого входящие в их состав модули информационного взаимодействия.

В обмене информацией участвуют смежные внутренние и внешние системы:

- Данные бухучета / Финансовая система 

- Данные о получателях субсидий / Органы соцзащиты;

- Платежные документы, данные для печати квитанций / Сборщики платежей;

- Прочие финансовые организации.

Предусмотрена взаимосвязь с программой «Энергосфера». Загрузка показаний осуществляется с АСКУЭ.

Обмен данными со всеми смежными системами должен осуществляться на электронном носителе. Электронный обмен осуществляется через промежуточные файлы для выгрузки и закачки данных. 

В комплексе должны быть предусмотрены штатные механизмы для подкачки и выгрузки внешних файлов в формате и структуре согласованной с получателем (отправителем) исходя из логической целостности информации и совместимости данных.  Для каждого вида обмена должны быть разработаны специальные процедуры для занесения конкретной информации в необходимые поля базы данных, схема логической проверки (включая протокол подкачки или выгрузки).

Файлы подкачки должны загружаться с жесткого диска (из конкретного каталога, согласованного с администратором). Файлы выгрузки должны быть сохранены на жестком диске (в конкретный каталог, согласованный с администратором) для дальнейшего копирования на внешний носитель либо пересылки по каналам связи силами специалистов, работающих с системой.

Форматы данных должны быть переданы Заказчиком Исполнителю до определенного договором срока согласования ТП.

4.3 Требования к численности и квалификации персонала системы, обеспечивающих администрирование и сопровождение системы, в том числе изменение конфигурации системы (адаптация под изменения в законодательстве и методиках расчета, создание отчетных форм и настройки обмена информацией с другими ИС)

Численность и квалификация персонала системы должны определяться с учетом следующих требований:

– структура и конфигурация системы должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала;

– структура системы должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному работнику, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию и конфигурированию между несколькими работниками, сопровождающими работу ИС;
– аппаратно-программный комплекс системы не должен требовать круглосуточного обслуживания и присутствия администраторов у консоли управления.

Система эксплуатируется на персональных компьютерах, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники.

Деятельность персонала по эксплуатации системы должна регулироваться должностными инструкциями. 

Для эксплуатации энергосбытового комплекса должны быть определены следующие роли: 

- Системный администратор;

- Администратор баз данных;

- Программист сопровождения;

- Пользователь. 

Основными обязанностями системного администратора являются:

- Модернизация, настройка и мониторинг работоспособности комплекса технических средств (серверов, рабочих станций);

- Установка, модернизация, настройка и мониторинг работоспособности системного и базового программного обеспечения;

- Установка, настройка и мониторинг прикладного программного обеспечения;

- Ведение учетных записей пользователей системы.

Системный администратор должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, применяемых в системе. 

Основными обязанностями администратора баз данных являются:

- Установка, модернизация, настройка параметров программного обеспечения СУБД;

- Оптимизация прикладных баз данных по времени отклика, скорости доступа к данным;

 - Выполнение действий по штатной проверке логической целостности базы данных;

- Разработка, управление и реализация эффективной политики доступа к информации, хранящейся в прикладных базах данных.

- Управление правами доступа пользователей к функциям системы;

- Создание резервных копий баз данных и их восстановление в случае необходимости.

Администратор баз данных должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию используемых в АС СУБД. 

Основными обязанностями программиста сопровождения являются:

- Конфигурирование системы, настройка процедур расчета согласно утвержденным Техническим заданиям на доработку с полным описанием алгоритма.

- Создание выходных форм (отчетность, реестры, и т.д.)

- Создание входных модулей импорта данных

- Консультационная работа с пользователями

Основными обязанностями пользователя являются:

- внесение и  изменение данных для расчета;

- внесение показаний приборов учета, ведение по ним расчетов и перерасчетов;

- начисления, автоматические перерасчеты, ручные корректировки;

- построение  основных форм сводных отчетов;

Обязанности пользователей могут быть распределены по группам и по уровням, например, построение сводных отчетов может входить в обязанности руководителей групп пользователей.

Пользователи системы должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции в стандартных Windows. 

Роли системного администратора и администратора баз данных могут быть совмещены в роль администратора. 

Роли администратора баз данных и программиста сопровождения могут быть совмещены. Функции системного администратора исполняет штатный системный администратор согласно должностной инструкции.

4.4 Требования к обучению пользователей

Пользователи,  работающие с энергосбытовым комплексом должны уметь выполнять все основные технологические операции. 

Для проверки квалификации персонала Исполнитель предоставляет перечень типовых действий, которые должен уметь выполнять пользователь в процессе текущей работы.

4.5 Показатели назначения

Система должна обеспечивать возможность одновременной работы не менее 150-ти пользователей в 1й точке установки серверной части ИС при следующих характеристиках времени отклика системы:

– для операций навигации по экранным формам системы – не более 0,5 сек;

– для операций формирования справок и выписок – не более 1 сек.

Время формирования аналитических отчетов определяется их сложностью и может занимать продолжительное время.  При выполнении условий рекомендуемого технического обеспечения  для аналитических отчетов, соответствующих утвержденным отчетным формам проектной документации, за период - 1 месяц, по Отделению - не более 1 часа.

Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

4.6 Требования к надежности

Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:

– при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы;

– при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;

– при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.

Для защиты аппаратуры от бросков напряжения и коммутационных помех должны применяться сетевые фильтры. 

4.7 Требования к безопасности

Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ.

Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное ручное отключение.

Общие требования пожарной безопасности должны соответствовать нормам на бытовое электрооборудование. В случае возгорания не должно выделяться ядовитых газов и дымов. После снятия электропитания должно быть допустимо применение любых средств пожаротушения. 

Факторы, оказывающие вредные воздействия на здоровье со стороны всех элементов системы (в том числе инфракрасное, ультрафиолетовое, рентгеновское и электромагнитное излучения, вибрация, шум, электростатические поля, ультразвук строчной частоты и т.д.), не должны превышать действующих норм (СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03 от 03.06.2003 г.).

4.8 Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы. Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке. 

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. 

Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:

– все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

– для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;

– внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

Система должна соответствовать требованиям эргономики и профессиональной медицины при условии комплектования высококачественным оборудованием (ПЭВМ, монитор и прочее оборудование), имеющим необходимые сертификаты соответствия и безопасности Росстандарта. 

4.9 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программно–технического комплекса Заказчика и учитывать разделение ИТ инфраструктуры Заказчика на внутреннюю и внешнюю. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ инфраструктуре Заказчика.

Для нормальной эксплуатации системы должно быть обеспечено бесперебойное питание ПЭВМ. При эксплуатации система должна быть обеспечена соответствующая стандартам хранения носителей и эксплуатации ПЭВМ температура и влажность воздуха. 

Периодическое техническое обслуживание используемых технических средств должно проводиться в соответствии с требованиями технической документации изготовителей, но не реже одного раза в год.

Периодическое техническое обслуживание и тестирование технических средств должны включать в себя обслуживание и тестирование всех используемых средств, включая рабочие станции, серверы, кабельные системы и сетевое оборудование, устройства бесперебойного питания.

На основании результатов тестирования технических средств должны проводиться анализ причин возникновения обнаруженных дефектов и приниматься меры по их ликвидации.

Восстановление работоспособности технических средств должно проводиться в соответствии с инструкциями разработчика и поставщика технических средств и документами по восстановлению работоспособности технических средств и завершаться проведением их тестирования. При вводе системы в опытную эксплуатацию должен быть разработан план выполнения резервного копирования программного обеспечения и обрабатываемой информации. Во время эксплуатации системы, персонал, ответственный за эксплуатацию системы должен выполнять разработанный план.

Размещение помещений и их оборудование должны исключать возможность бесконтрольного проникновения в них посторонних лиц и обеспечивать сохранность находящихся в этих помещениях конфиденциальных документов и технических средств.

Размещение оборудования, технических средств должно соответствовать требованиям техники безопасности, санитарным нормам и требованиям пожарной безопасности.

Все пользователи системы должны соблюдать правила эксплуатации электронной вычислительной техники.

Квалификация персонала и его подготовка должны соответствовать технической документации.

4.10 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории 1Д по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем» 1992 г.

Компоненты защиты от НСД должны обеспечивать:

– идентификацию пользователя;

– проверку полномочий пользователя при работе с системой;

– разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.

Для идентификации пользователя система должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов).

4.11 Требования по сохранности информации при авариях

Программное обеспечение энергосбытового комплекса должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и (или) ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса Заказчика.

Приведенные выше требования не распространяются на компоненты системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных производителями покупного программного обеспечения.

4.12 Требования к патентной чистоте

Установка системы в целом, как и установка отдельных частей системы не должна предъявлять дополнительных требований к покупке лицензий на программное обеспечение сторонних производителей, кроме программного обеспечения, указанного в разделе 5.3.3.

5 ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИЯМ (ЗАДАЧАМ), ВЫПОЛНЯЕМЫМ СИСТЕМОЙ

5.1 Требования к программе «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»

5.1.1 Функциональность программы «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»:

· Автоматизация энергосбытовой деятельности

- регистрация и ведение (учет) договоров энергоснабжения (купли-продажи), включая составление и ведение учетно-расчетных схем;

- ведение финансовых расчетов с юридическими лицами, включая расчет (перерасчет) количества и стоимости потребляемой электроэнергии и мощности, пени, штрафы с формированием финансовых расчетных документов;

- учет и контроль оплаты потребленной электроэнергии, прочих платежей, включая формирование и ведение книги покупок и книги продаж, аналитической, управленческой и бухгалтерской отчетности;

-ведение расчетов с потребителями, финансируемыми из бюджетов различных уровней;

- прогнозирование и планирование объемов продаж электроэнергии и мощности;

- ведение информационно-аналитической работы, формирование управленческой отчетности.

· Анализ и управление финансовыми расчетами с потребителями электроэнергии – юридическими лицами
- количественный, качественный и структурный анализ состояния финансовых расчетов за электроэнергию (мощность) и прочие услуги;

- мониторинг продаж электроэнергии;
- управление финансовыми расчетами и процессом продаж электроэнергии и мощности.  

· Информационное взаимодействие с внешними системами

- электронный обмен информацией с банками/почтовыми отделениями;

- электронный обмен информацией, необходимой для расчетов электроэнергии с сетевыми организациями и Потребителями;

- электронный обмен информацией с автоматизированными системами коммерческого учета электроэнергии.

5.1.2 Требования к учету договоров

Требуется реализовать ведение реестра договоров с юридическими лицами – сохранение истории параметров, начислений, объектов учета, периода действия. 

В один договор возможно включение нескольких объектов электроснабжения, точек поставки с различным набором услуг и характеристик, с раздельным ведением сальдо по различным объектам электроснабжения, точек поставки одного договора. 

Требуется реализовать следующую градацию договоров с потребителями:

1) Договор энергоснабжения – в данном договоре Потребитель платит по тарифу, в который включаются услуги по передаче электрической энергии.

2) Договор купли-продажи – в данном договоре Потребитель платит по тарифу, в который не включаются услуги по передаче электрической энергии. Услуги по передаче электроэнергии Потребитель оплачивает владельцу сетей по договору с ним.

3) Договор поставки электроэнергии для целей компенсации потерь – данный договор заключается с организацией-транспортировщиком электрической энергии (сетевой организацией). 

Требуется реализовать следующие виды договоров энергоснабжения и купли-продажи заключаемые с Потребителями. Выбор вида договора определяется исходя из реквизитов карточки договора:
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Градация по типу Потребителя:

Прочие – договор с Потребителями, не относящихся к типу «Бюджет, ИКУ, ЭСО».

Бюджет – контракт с Потребителем, финансируемым из бюджета, различного уровня;

ИКУ, приравненные к населению – договор с Потребителем (ТСЖ, ЖСК, гаражное товарищество, садоводческое товарищество и т.п.), который оплачивает потребление по тарифу для населения, либо имеет объекты, приравненные к населению, либо договор с Покупателем - управляющей компанией, который приобретает электроэнергию для осуществления коммунальной услуги МКД и оплачивает потребление по соответствующему тарифу.

ЭСО – договор с энергосбытовой организацией – перепродавцом.

Градация по виду Договора:

Почасовой учет: - договор с Потребителем, который оплачивает потребление электроэнергии и мощности по одноставочному либо по двухставочному тарифу. Объем потребления электроэнергии определяется на основании интервальных приборов учета (АИСКУЭ).

Без почасового учета - договор с Потребителем, который оплачивает потребление электроэнергии (мощности) по недифференцированному тарифу, либо дифференцированному по зонам суток.

Схема автоматического прикрепления формы договора и приложений при выводе на печать.
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Договор энергоснабжения

Договор купли-продажи






По Потребителю по типу «ИКУ, приравненные к населению». Для данного типа договоров должен устанавливаться параметр «Агентский договор» поле ввода номера Агентского договора и дату заключения.  Договор по форме Д_Ф_15 и приложения ДП_Ф_151, ДП_Ф_152, ДП_Ф_153, ДП_Ф_154 – должны выводиться на печать при печати договора с ИКУ. 

АС должна позволять автоматический вывод на печать заполненных данных по тексту Договора, по форме приложений ДП_Ф_01, ДП_Ф_011, ДП_Ф_012, ДП_Ф_02, ДП_Ф_021, ДП_Ф_10 с предварительным просмотром заполненной информации.

Приложения №3 – 9, 12 должны заполняться в части реквизитов Договора (номер, дата заключения, стороны Договора, подписанты). 

Договор и приложения к нему должны выводиться в форматы в соответствии с направленными в адрес Исполнителя электронными формами документов.

При этом при формировании договора, должен быть обязательный вывод списка приложений для выборочного вывода приложений на формирование.

Требуется предусмотреть формирование Приложение №9

· для ГП ОАО «ЮТЭК» - по форме №9.1

Требуется предусмотреть формирование Приложение №12

· для ГП ОАО «ЮТЭК» - по форме №12.2

Требуется реализовать хранение следующих данных контрагента в карточке Договора:

1) Контактные данные - ФИО руководителей, телефоны, Наименование документа подтверждающего полномочия (Руководитель, Главный бухгалтер, Технический руководитель, Ответственный за электрохозяйство, Ответственный по Договору)-(предусмотреть закладку в карточке договора). 

2) Юридический и почтовый адрес. 

3) Данные о банке и расчетном счете, платежных реквизитах потребителя (в т.ч. ИНН, КПП).

4) Классификация по отраслям (кодов ОКВЭД и ОКОНХ) и бюджетам, классификация по внутренним справочникам.

5) Вид договора, номер, дата, срок действия договора.

При заведении нового договора обязательные поля:

«Плательщик», «Грузополучатель», «Категория», «Отрасль», «Тип договора».

Требуется реализовать возможность присвоения уникального номера каждому договору в следующем формате: 

<МО><ПУ><номер>, где

· <МО> - код дирекции;

· <ПУ> - код участка;

· <номер > - произвольное число не более 6-тизначного;

Номер лицевого счета должен быть уникальным в пределах сводной базы 
ОАО «ЮТЭК». Так же одним из реквизитов договора должен быть номер из предыдущей базы данных (с возможностью поиска договоров по этому номеру).

Требуется реализовать механизм хранения (в качестве внешнего документа) в системе копий протоколов разногласий и дополнительных соглашений по каждому договору.

Требуется реализовать в карточке Договора иерархическую структуру отражения объекта энергоснабжения, точки учета:








Где – 
n – множество объектов на Договоре.


x – множество точек учета.

При отсутствии прикрепления точки учета к объекту необходимо предусмотреть ручную привязку точки учета к объекту энергоснабжения. С изменением иерархической структуры.

Требуется реализовать хранение следующей информации по Объекту энергоснабжения:

· разрешенная мощность, присоединенная мощность,

· величина аварийной брони зима/лето,

· перечень подчиненных точек учета,

· величина технологической брони зима/лето,

· принадлежность к группе «Социально значимые объекты»,

· порядок ограничения объекта,

· описание схемы энергоснабжения.

Требуется реализовать хранение следующей информации по точке учета:

· наименование объекта,

· диспетчерское наименование – схема энергоснабжения.

· место установки системы учета,

· тип счетчика, номер счетчика

· коэффициент трансформации, ТТ

· коэффициент трансформации, ТН

· расчетный коэффициент

· максимальная мощность токоприемников,

· время работы токоприемников объекта в сутки, час

· потери в ЛЭП – величина потерь может определяться по формуле, либо как процент, либо как фиксированный объем.

· потери в трансформаторах - величина потерь может определяться по формуле, либо как процент, либо как фиксированный объем.

· потери в приборах учета, квтч,

· тарифная группа,

· уровень питающего напряжения,

· характер нагрузки, tg(,

· договорные объемы потребления электроэнергии и мощности с помесячной детализацией,

· принадлежность к сетевой организации (владельцу сети).

В случае отсутствия объекта энергоснабжения дополнительно должны быть предусмотрена реализация следующих характеристик:

· разрешенная мощность, присоединенная мощность, максимальная мощность,

· величина аварийной брони зима/лето,

· величина технологической брони зима/лето,

· принадлежность к группе «Социально значимые объектов»,

· порядок ограничения объекта.

Система должна позволять хранить договорные объёмы потребления электроэнергии (мощности) Потребителя в разрезе:

· месяцев года,

· уровней напряжения,

· тарифных групп потребителей,

· диапазонов мощности.

Дополнительные требования.

Индивидуально по каждому потребителю необходимо хранить информацию о:

1. Порядке оплаты по договору.

2. Порядке расчета объема электроэнергии и мощности по договору.

3. Порядке ограничения абонента неплательщика.

4. Процентах за пользования чужими денежными средствами или пени по условиям догоора.

5. Истории точки учета (поставки/отдачи).

6. Данные о плательщике и грузополучателе;

7. Принадлежность к уровню бюджета и его министерству;

8. Сортировка договоров по уровням бюджета.

9. По градации и типу договоров.

Должна быть предусмотрена выборка потребителей по одному или нескольким признакам:

1. По принадлежности к участкам, отделениям, по отраслям и бюджетам, кодам ОКВЭД ОКОНХ, и иным внутренним справочникам.

2. Присоединенная мощность (кВа, кВт);
3. Наличие АСКУЭ, интервальных счетчиков;
4. Наличие субабонентов (связанные счетчики);
5. Наименование сетевой организации, владельца сети, питающая ПС, линия, КТП;

6. По объему потребления.

7. Наличие заявок на объем потребления на следующий год.

8. Группам потребителей;

9. По населенным пунктам,

10. Уровням расчетного напряжения,

11. Величине задолженности.

12. Периоду задолженности

Предусмотреть Характеристики точки учета: 

О (основная) - точка поставки, в которой определяется объем электроэнергии полученной Потребителем; 

М (минусовая) - точка отдачи, объем электроэнергии, вычитаемый из объема потребления определенного по основной точке поставки; 

П (переучетная) - точка отдачи, объем электроэнергии, вычитаемый из объема потребления определенного по основной точке поставки, и определяемый по цене отличной от цены применяемой к основной точке поставки.

Виды мощности и методы использования.


Заявленная (договорная) мощность – наибольшая электрическая мощность (нагрузка), которую Потребитель обязуется оплачивать и не превышать в плановые часы пиковой нагрузки, установленные Системным оператором. Величина заявленной (договорной) мощности устанавливается на год с помесячной разбивкой и отражается в Приложении №1 к Договору (по форме №ДП_Ф_01), и авансовых платежах двуставочников на расчетный месяц с разделом №5.1.5;


Разрешенная мощность – разрешенная сетевой организацией или владельцем сети к использованию (присоединению) мощность.


Участвует при определении договорных объемов на календарный год, в случае если Потребитель не заявил договорные величины. В данном случае величина заявленной мощности, принимается равной величине разрешенной мощности.

Максимальная мощность - величина мощности, обусловленная составом энергопринимающего оборудования и технологическим процессом потребителя. Используется в расчетах в соответствии с разделом №5.1.5
Присоединенная мощность - совокупная величина номинальной мощности  присоединенных к электрической сети (в том числе опосредованно) трансформаторов  и энергопринимающих устройств  потребителя электрической энергии. Используется в расчетах в соответствии с разделом №5.1.5 в случае отсутствия параметра максимальной мощности (в старых договорах показатель Максимальная мощность отсутствовал).

Вводить и хранить информацию следующих документов по каждому договору контрагента:

1) Акт разграничения границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (в качестве внешнего документа)

2) Техническая характеристика объекта – указываются приборы учета, потери в сетях абонента, мощность объекта, время и режим работы, есть ли АСКУЭ

3) Акт технологического присоединения (в качестве внешнего документа) – указывается электрический адрес, подтверждение присоединения, подключаемая мощность, нагрузка и т.п.

5.1.3 Требования к доработке интерфейса АС

Дополнительно к возможности поиска добавить поиск по типу и номеру счетчика.

Договорной объем потребления электроэнергии и мощности подлежит заведению на точке учета, с возможностью автозаполнения объемов - по первому месяцу, выбора размерности занесения (кВт/тыс. кВт, кВт / МВт – по умолчанию кВт). Для удобства работы при заведении договорных условий требуется обеспечить форму заведения электроэнергии и мощности в одном окне. 

Договорной объем потребления электроэнергии и мощности в карточке договора рассчитывается как суммарный договорной объем потребления электроэнергии и мощности зафиксированный на точке учета в детализации по виду тарифной группы.

Заведение договорных объемов в целом на договоре недопустимо и должно быть заблокировано.

Во вкладке редактирования договора, минусовые и переучетные ТУ маркировать определенным цветом, обозначением (п.5.1.2)  и отображать в список точек учета в окне Договора, а также для всех ТУ отображать номер и тип последнего действующего прибора учета.

Добавить фильтр «Активные ТУ» по умолчанию отображаются только активные точки учета.

Во вкладке редактирования информации о точке учета в связанных счетчиках необходимо показывать номер договора и точку учета.

Предусмотреть автоматическое суммирование и группировку по типу услуг договорных величин в окне Договора, и заблокировать от видоизменения.

Также в окне Договора, вкладка «договорные объемы и лимиты» предусмотреть заполнения лимитов финансирования в квтч (тыс. квтч) и руб. (тыс. руб.) – [используется только для формирования лимитов потребителей финансируемых из бюджетов различных уровней].

В окне Договора. Графу «Сроки выставления» заменить на «Ответственный за расчет, Ответственный за контроль» - предусмотреть формирование ответственных лиц из справочника сотрудников. При этом при отображении окна Договора из договорного отдела поле «Ответственный за расчет» - заблокировано и наоборот.

Во вкладке «Расчет» в окне Договора расчетного отдела необходимо видоизменить информацию о перерасчете (фактическая цена, объем, дата, услуга). Сделать по аналогии с печатной формой счета-фактуры.

Предусмотреть возможность расширенного поиска по схеме сети (иерархическим уровням ТП, КТП, Фидера и т.д.), по обрывкам номера.

Предусмотреть при установке прибора учета контроль за разрядностью

5.1.4 Учет централизованных договоров

Централизованные договора – договора, заключаемые в Аппарате Управления.

По данному виду договоров, заведение точки учета, сопровождение ее (отражение показаний приборов учета, проведение работ по досудебному урегулированию) производится в ПУ/МО. Формирование первичной бухгалтерской документации (счетов на оплату, счет-фактур, актов приема-передачи, актов сверки) производится в Аппарате Управления. При этом поступившие суммы платежа распределяются прямо пропорционально возникшим обязательствам автоматически от величины фактического потребления.


Таким образом договора с Признаком Категории «Централизованные договора на Управлении» должны выводиться в папку «Централизованные договора» / «Потребитель»….

Например «Централизованные договора»=> ОАО «Оборонэнергосбыт».

5.1.5 Требования к реализации схем расчета электропотребления

Требуется реализовать возможность для каждого Потребителя в рамках одного договора иметь электроустановки запитанные от разных уровней напряжения и разных сетевых организаций.

5.1.6 Методика ведения расчетов с юридическими лицами

5.1.6.1 Тарифы потребителей:

5.1.6.1.1. Для расчетов как с Гарантирующим поставщиком
Т = Цнерег + ЦПер+Цеэс+Цатс+Ццфр+ СбытН

Где

Цнерег — Нерегулируемая цена покупки на оптовом рынке, опубликованная на сайте ОАО «АТС». Определяется оптовым рынком на месяц. 

Тпер - Тариф передачи. Устанавливается на год в зависимости от уровня напряжения и категории потребителя (1Ст, 2Ст,Мощность,Население)

Теэс — плата за услуги ОАО «Системный Администратор ЕЭС;

Татс — плата за услуги ОАО «АТС»;

Тцфр — плата за услуги ЗАО «ЦФР»;

СбытН - Сбытовая надбавка.

До вступления в силу ПП 442  - устанавливается на год и неизменна. Может быть различна, в зависимости от вида потребителя и установленного тарифа. 

Расчет сбытовой надбавки согласно ПП 442 (с 01.01.2013)

ДП – Доходность продаж

    Определяется по максимальной мощности точек учета объекта:

    1) До 150;

    2) От 150 до 670;

    3) От 670 до 10 000;

    4) Свыше 10 000.

ГП – Коэффициент гарантирующего поставщика

СбытН = Цнерег * ДП * ГП

Предусмотрена подкачка тарифов с сайта ОАО «АТС». 

Требуется Предусмотреть подкачку с расчетных таблиц отдела тарифообразования.

5.1.6.1.2. Для расчетов как с Независимой энергосбытовой компанией требуется реализовать следующий механизм

Нерегулируемая (свободная) цена электрической энергии (мощности) определяется исходя из предельных уровней нерегулируемых цен для потребителей соответствующей ценовой категории и складывается из стоимости покупки электрической энергии Энергосбытовой организацией и надбавки Энергосбытовой организации. 

Необходимо предусмотреть загрузку надбавки по потребителям автоматически, а также для каждого потребителя индивидуально. 

5.1.6.2 Первая ценовая категория

С = V * Т 

С  –  Стоимость электроэнергии без НДС;

V – суммарное потребление  за месяц (объем по счетчику или фиксированный параметра на точке учета);
5.1.6.3 Потребители с расчетов по тарифу дифференцированному по зонам суток (Вторая ценовая категория)

Сп = Vп * Тп 

Спп = Vпп * Тпп 

Снз = Vнз * Тнз
С  –  Размер платы за электроснабжение;

Сн,Сп,Спп  –  Размер платы по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Vн,Vп,Vпп  – потребление  за месяц по зонам суток (ночь, пик, ппик);

5.1.6.4  Третья ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней — расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Предусмотрен расчетный способ расчета, в соответствии с постановлением №442 Правительства Российской Федерации.
5.1.6.5 Четвертая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Сетевая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  Сетевой организации( диапазон часов );

Цмощ – фактическая стоимость мощности.

5.1.6.6 Пятая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh+∆Vh*Цотклh±mVплан*ЦРСВ±±mVфакт-mVплан*ЦБР±,

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена,

(Vh –почасовое отклонение объема факта от плана,

Цотклh – цена почасового отклонения в отношении объема превышения фактического потребления над плановым,”+”, либо в отношении объема превышения планового потребления над фактическим, “-“.

(mVплан – суммарный объем планового потребления электрической энергии,

Црсв± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора ценовых заявок на сутки вперед, если Црсв± ≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если Црсв± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

mVфакт-mVплан - абсолютное значение разностей фактических и плановых почасовых объемов покупки электрической энергии за расчетный месяц.

ЦБР± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора для балансирования системы, если Цбр±≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если ЦБР± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013).

5.1.6.7 Шестая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh+∆Vh*Цотклh±mVплан*ЦРСВ±±mVфакт-mVплан*ЦБР±,

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена,

(Vh –почасовое отклонение объема факта от плана,

Цотклh – цена почасового отклонения в отношении объема превышения фактического потребления над плановым,”+”, либо в отношении объема превышения планового потребления над фактическим, “-“.

(mVплан – суммарный объем планового потребления электрической энергии,

Црсв± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора ценовых заявок на сутки вперед, если Црсв± ≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если Црсв± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

mVфакт-mVплан - абсолютное значение разностей фактических и плановых почасовых объемов покупки электрической энергии за расчетный месяц.

ЦБР± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора для балансирования системы, если Цбр±≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если ЦБР± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Сетевая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  Сетевой организации( диапазон часов )

Цмощ – фактическая стоимость мощности 

5.1.6.8  Расчет потерь

Расчет потерь на участках подключения по точке учета

Р = (Vлинии +Vтр)  *  Т

Р  –  Размер платы за потери на участках подключения;

Vлинии – фиксированный  объем потерь в линии за месяц (параметр на точке учета), либо % от объема потребления;

Vтр  – фиксированный  объем потерь в трансформаторе за месяц (параметр на точке учета),либо % от объема потребления;

Фиксированные Линии, Трансформатора, Мощности

Процентные: Линии, Трансформатора, Мощности

Расчет потерь по формулам:

Дополнительные данные для расчета:

· на точку подключения вводится объект – трансформатор напряжения.

Расчет потерь электроэнергии в трансформаторах напряжением 6(10)/0,4кВ.
Исходные данные для расчета

Паспортные данные трансформатора:

Sн - номинальная мощность трансформатора абонентской подстанции, кВА

Рхх - потери холостого хода в трансформаторе, кВт;

Ркз - потери короткого замыкания в трансформаторе, кВт

Iн - номинальный ток трансформатора абонентской подстанции, ампер;

Принимаемые значения соответствующих величин

Wп - общий расход электроэнергии по трансформаторной подстанции за расчетный месяц (по приборам учета), кВтч;  

Ккв=1,03 - коэффициент квадратичности

Cosu - средневзвешенный коэффициент мощности в сети потребителя Cosu=0,85

Тмн - число часов несения максимальной нагрузки трансформатором в сутки, час. Тмн = 8 час

N - число дней в расчетном месяце (расчетный месяц-период, за который определен расход электроэнергии);

Технологический расход электроэнергии (потери) на передачу электроэнергии в трансформаторе абонентской подстанции определяются по формуле, кВтч:
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Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в трансформаторе, %:
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Расчет потерь электроэнергии в линии 6(10)кВ .

Исходные данные для расчета:

тип питающей линии (ВЛ, КЛ):

марка и сечение провода (кабеля) питающей линии:

ρ - удельное сопротивление материала проводника, Ом/км;

L - длина питающей линии (участок ЛЭП от границы балансовой принадлежности электросети до места установки прибора учета), км

Wп - общий расход электроэнергии по приборам учета за расчетный месяц, кВтч;  

Uл - среднестатическое значение напряжения в линии, принимается 

Uл=6,0 кВ (10,0 кВ)

Технологический расход (потери) электроэнергии на передачу электроэнергии  в линии  определяются по формуле, кВтч
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Сопротивление линии: [image: image6.png]


, Ом
Время передачи электроэнергии: [image: image8.png]
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Средняя величина тока нагрузки: [image: image10.png]£




,  ампер

Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в линии, %:
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Расчет потерь электроэнергии в линии 0,4(0,22)кВ .
Исходные данные для расчета:

тип питающей линии (ВЛ, КЛ):

марка и сечение провода (кабеля) питающей линии:

ρ - удельное сопротивление материала проводника, Ом/км;

L - длина питающей линии (участок ЛЭП от границы балансовой принадлежностиэлектросети до места установки прибора учета), км

Wп - общий расход электроэнергии по приборам учета за расчетный месяц, кВтч;  

Uл - среднестатическое значение напряжения в линии, принимается Uл=0,4 (0,22) кВ

Потери электроэнергии в линии определяются по формуле:
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Сопротивление линии: [image: image14.png]


, Ом
Время передачи электроэнергии: [image: image16.png]


,  час

Средняя величина тока нагрузки:
для трехфазной линии электропередачи,  Uл=0,4 кВ:  [image: image18.png]£
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для однофазной линии электропередачи,  Uл=0,22 кВ:  [image: image20.png]
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Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в линии, %:
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Ежемесячно общий технологический расход (потери) на передачу электроэнергии потребителю определяется суммой потерь электроэнергии в элементах электрической сети:
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Общая доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии потребителю:
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5.1.6.9 Расчет величины небаланса:

При питании нескольких потребителей по одной линии и возникновении небаланса-разницы потребления электроэнергии по показаниям счетчиков на районной ПС и величиной расхода электрической энергии по показаниям счетчиков отходящих линий от  районной ПС ежемесячное потребление каждого потребителя определяется с учетом долевого участия в общем расходе по районной ПС. 
Потребитель с главным счетчиком не рассчитывается. Разницу показаний главного и всех минусовых показаний распределяется на точки  с признаком «Участвует в небалансе» в проценте от потребления.

Например:

Vпс- объем потребления по показаниям приборов учета на ПС

Приборы учета, по которым рассчитана величина небаланса, являются  точками поставки ( О; О1;О2…)по  договору энергоснабжения:

Vпс = VО-объем потребления эл.эн. по основной точке

Vнеб = VО- Vм1;м2….

Объем потребления с учетом небаланса:

VМ1 неб=VМ1+VМ1/ (Vм1+Vм2+….)* Vнеб

5.1.6.10 СХЕМЫ расчета субабонентов

СХЕМА 1. Одна главная ТП, несколько субабонентов.
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СХЕМА 2. Несколько главных ТП, один субабонент.
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СХЕМА 3. Несколько главных ТП, несколько субабонентов, от них субсубабоненты.
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СХЕМА 4. Главный ТП многотарифный, субабонентоводнотарифный.
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СХЕМА 5. Главный ТП однотарифный, субабонентовмноготарифный.
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СХЕМА 6. Разные уровни напряжения у главного ТП.




5.1.6.11 Схемы расчетов по агентским договорам. Связка АРМ физических и юридических лиц.


Информация по населению за исключением агентских договоров, переносится в программный модуль «Юридические лица» с учетом объемов начислений, стоимости начислений, платежей для целей формирования отчетности, с детализацией по тарифным группам.


Агентские договора:

Исполнитель коммунальных услуг (ИКУ) предоставил право ведения лицевых счетов абонентов:

В АРМ «Физические лица» ведется расчет абонентов – физических лиц, но при этом данные по этим лицевым счетам не участвуют в формировании сводных данных по группе «население» напрямую рассчитывающейся со Сбытовой компанией, а непосредственно отражаются в АРМ «Юридические лица» в договоре соответствующего ИКУ.

Объем и стоимость потребленной электроэнергии для такого ИКУ формируется как сумма объемов и стоимостей потребленной электроэнергии для граждан потребителей проживающих в МКД обслуживаемых таким ИКУ, с дифференциацией по соответствующим видам тарифов. 

Связка формируется по номеру агентского договора/адресу с возможной детализаций до лицевого счета.
5.1.7 Требования к учету реализации

Требования к расчетам

Расчет

Требуется реализовать расчет полезного отпуска по договорам следующим образом:
1) Расчет по прибору учета  –  стандартный расчет по прибору = разница показаний * тариф * КТТ * КТН±Потери.

Показания предоставляются абонентом в виде ведомости, завизированной сетевой компанией.


В случае не предоставления Потребителем данных о показаниях расчетных счетчиков, принимать к расчетам таковые сведения, полученные от Сетевой организации.

В случае не предоставления Потребителем и Сетевой организацией показаний расчетных счетчиков, объем потребления электрической энергии за первый месяц определяется  как произведение среднесуточного потребления за предыдущий расчетный период и количества календарных дней расчетного периода, в случае отсутствия показаний счетчиков электрической энергии за второй и последующие расчетные периоды, объем потребления электрической энергии определяется по максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.

При наличии нескольких показаний по лицевому счету:

Принимаются большие показания с проверкой однозначности, трехкратного превышения, перехода через 0 и т.д.

Вариант. Данные сетевой организации при наличии удостоверяющей подписи.

Вид расчета:

- Расчет.

- Выставление объема и сторнирование объема.

- Выставление по установленной мощности, предоставленные Потребителем показания мощности принимаются как начальные.

2) Расчет по максимальной мощности  –  применяется в случае, если у абонента не установлен прибор учета = установленная мощность * число часов работы нагрузки в месяц.

3) Временное отсутствие прибора – При временном (не более одного месяца) выходе из строя расчетного счетчика (кроме случаев безучетного потребления) расчет объемов потребленной электроэнергии за период с возникновения неисправности до момента восстановления учета осуществляется на основании показаний контрольного счетчика, а при его отсутствии - как произведение среднесуточного потребления за предыдущий расчетный период и количества календарных дней в котором было допущено данное событие, а при отсутствии данных о среднесуточном потреблении - как произведение максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.


Если срок восстановления работоспособности расчетного счетчика составил более одного месяца и Сторонами не согласовано продление срока восстановления, объем электроэнергии в период, превышающий месячный срок, определяется как произведение максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.

4) Безучетное потребление – При безучетном потреблении количество поданной ГП электроэнергии (мощности) в точке поставки определяется на основании показаний контрольного счетчика электрической энергии, соответствующего требованиям предъявляемым к расчетным счетчикам.


В случае отсутствия контрольного счетчика электрической энергии, определение объемов потребленной электрической энергии (мощности) производится как произведение максимальной мощности токоприемников Потребителя и числа часов их работы за весь период допущенных нарушений Потребителем со дня последней проверки состояния работы средств учета, но не позднее даты проверки, с которой она должна быть проведена сетевой организацией.


Факт безучетного потребления фиксируется в Акте о неучтенном потреблении. В Акте о неучтенном потреблении должны содержаться данные о Потребителе, способе и месте осуществления выявленного нарушения, описание средства учета на момент составления Акта о неучтенном потреблении, дата предыдущей проверки, объяснения Потребителя, по выявленному факту и его претензии к составленному Акту о неучтенном потреблении (в случае их наличия). Расчет акта может быть произведен за несколько расчетных периодов.

Далее объём хищения умножается на основной тариф абонента и выставляется ему отдельным счетом и счетом-фактурой.

Объём безучетного потребления включается в полезный отпуск расчетного месяца.

5) Расчет аванса – Авансовые платежи и счета на авансы формируются в соответствии с графиком платежей, зафиксированном в карточке договора. В случае отсутствия информации, авансы формируются в соответствии с ПП 442:

Электрическая энергия (мощность) оплачивается в следующим порядке:

- до 10-го числа месяца, за который осуществляется оплата – 30% стоимости договорного объёма потребления электрической энергии;

- до 25-го числа месяца, за который осуществляется оплата – 40% стоимости договорного объёма потребления электрической энергии.

Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет ГП.

Стоимость договорного  объема потребления электрической энергии (мощности), для расчета размера вышеуказанных  платежей, определяется исходя из договорных объемов потребления электрической энергии (мощности) и средневзвешенной цены за единицу электрической энергии (мощности) за предшествующий расчетный период. 

Средневзвешенная цена  определяется исходя из сложившегося соотношения объемов поставки электрической энергии (мощности) по регулируемым и нерегулируемым ценам,  тарифов и нерегулируемой цены.

Для целей исполнения настоящего подпункта договорные объемы потребления электрической энергии (мощности) определяется как равные максимальному значению из фактического объема потребления электрической энергии (мощности) за прошлый месяц и договорного объема потребления электрической энергии (мощности) для  соответствующего месяца.

Тарифное меню
Требуется реализовать в Системе деление цен и тарифов по 4 уровням напряжения (ВН, СН1, СН2, НН) и деление на группы, соответствующие действующей методике тарификации.

Предусмотреть реализацию деления цен и тарифов по диапазонам мощности.

Приборный учет

Требуется реализовать в Системе ведения базы приборов учета. 

Для субабонентов должны быть реализованы различные схемы учета показаний.

Схемы отсчитываемых счетчиков (субабонентов) приведены в п. 4.2.1.4.9

Требуется реализовать возможность фиксирования снятия прибора учета на госповерку актом. При этом должна быть возможность установки временного прибора учета, либо указания в акте информации о способе расчета  на время отсутствия прибора.

Передача данных АСКУЭ 

Из системы АСКУЭ данные выгружаются в формате *.dbf, *.xml  или *.txt.

Требуется реализовать загрузку данных из АСКУЭ в части показаний приборов учета в Систему.

Требуется реализовать возможность загрузки/выгрузки данных в формате XML файлов, предусмотренных регламентами работы оптового рынка ОАО «АТС».

Требования по трансляции цен
Трансляцию цен необходимо осуществлять в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Для потребителей с почасовым учетом должна быть реализована схема расчета, при которой почасовые значения потребителя могут корректироваться (уменьшаться или увеличиваться) потреблением субабонентов. У этих субабонентов имеется график, в котором указывается процент потребления каждого часа типовых суток. При этом субабонент рассчитывается по интегральному учету и график потребления субабонентов формируется программой в соответствии с типовым профилем нагрузки.

Для потребителей с почасовым учетом должна быть предусмотрена загрузка плановых и фактических почасовых показаний объемов потребления электроэнергии, а также цен из файлов формата *.xls, *.xlsx.

Перерасчеты

При изменении объемов электроэнергии или мощности, цен за отпущенную электроэнергию или мощность в «закрытом» периоде, в текущем месяце должна быть предусмотрена возможность корректировки (дельты) на величину объема, стоимости закрытого периода. При этом должно быть предусмотрено автоматическое отображения в счет-фактуре (акте приема-передачи) [Формы №…..] корректировки предыдущего периода – по умолчанию и отображения в счет-фактуре (акте приема-передачи) [Формы №…..] корректировки предыдущего периода по выбору оператором.

Также во вкладке «расчет» в окне Договора расчетного отдела предусмотреть отображение информации о перерасчете по аналогии с печатной формой документа.

Требуется реализовать расчет субсидий на основании договора о предоставлении субсидии на возмещение недополученных доходов от реализации электрической энергии предприятиям жилищно-коммунального и агропромышленного комплексов, субъектам малого и среднего

предпринимательства, организациям бюджетной сферы в децентрализованной зоне электроснабжения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры согласно алгоритму, предусмотренному Целевой программой ХМАО-Югры «Централизованное энергоснабжение населенных пунктов ХМАО-Югры на 2011-2013гг. и на перспективу до 2015г.».

5.1.8 Требования к ведению взаиморасчетов

Требование к выставлению документов
Определение объемов и стоимости потребленной электроэнергии и мощности по Договору, формирование и выставление необходимого пакета документов осуществляется на Участке, Отделению и Управлению, в зависимости от уровня ведения Договора. 

Расчетным периодом является один календарный месяц.

После выполнения расчета Потребителю выставляются следующие документы:

1. Счет-фактура – 1 экз.

2. Авансовая счет-фактура – 1 экз. 

3. Акт приема-передачи – 2 экз.

4. Акт сверки расчетов – 2 экз.

5. Ведомость электропотребления – 1 экз.

В зависимости от параметра на договоре дополнительно формируются:

1. Параметр: «Безакцептное списание» - формируется:

- платёжное требование (на аванс и окончательное выставление) – направляется в банк.

2. Параметр: «Счет без задолженности – для бюджета» :

- формируется счет на окончательный расчет без учета задолженности.

- счета на авансовые платежи на следующий календарный месяц.

В количестве по 1 экз. по формам №ЮЛ_Ф_077, ЮЛ_Ф_065

3. Параметр: «Итоговый счет с авансами – для ИП»

 - формируется счет на окончательный расчет с учетом задолженности и авансовых платежей на следующий календарный месяц.

- формируется счет-извещение .

В количестве по 1 экз. по формам №:ЮЛ_Ф_078, ЮЛ_Ф_076

4. Параметр: «Счета на окончательный расчет и авансы»

- формируется счет на окончательный расчет с учетом задолженности.

- счета на авансовые платежи на следующий календарный месяц.

В количестве по 1 экз. по формам №ЮЛ_Ф_064, ЮЛ_Ф_065

По умолчанию принимается формирование счетов по параметру №4

Требуется предусмотреть дополнительное формирование «Счета на долг» - Форма №ЮЛ_Ф_066

Также для потребителя требуется предусмотреть формирование годовой ведомости электропотребления. 

Требования к учету поступления оплаты за потребленную электрическую энергию (мощность) а также иных платежей

Учет платежей
Требуется реализовать загрузку поступающих платежей из системы «Клиент-Банк», при этом предусмотреть ручное распределение платежей по договорам, а также формирование реестров на печать для контроля платежей.


Требуется разноску оплат осуществлять по счетам-фактурам, по виду задолженности, по «назначению платежа» (под назначением платежа подразумевается период, за который производится оплата).


В случае, если Потребитель не указал или ненадлежащим образом указал в платежных документах сведения о виде, назначении и периоде платежа, то при наличии у Потребителя задолженности по оплате электроэнергии (мощности) или взысканных в судебном порядке процентов за пользование чужими денежными средствами по указанному Договору, поступившие денежные средства от Потребителя засчитываются: 


- в первую очередь – в счет погашения задолженности по оплате электроэнергии (мощности) за предыдущие периоды; 


- во вторую очередь – в счет погашения требований по оплате процентов за пользование чужими денежными средствами и пени по Договору; 


- в третью очередь – в счет оплаты текущего потребления электроэнергии (мощности).

Требуется реализовать авизо оплат, которые поступают не на тот участок,а также авизо оплат по централизованным договорам

Мораторная задолженность не должна закрываться остатками оплат основного долга.

Требуется взаиморасчеты вести в рамках каждого договора.

Перевод долга
Перевод долга дебитора осуществляется отдельно оформлением сторнировочной и формированием новой счет-фактуры.

Перевод долга кредитора осуществляется оплатой.

5.1.9 Работа с должниками

Виды долга
Требуется реализовать классификацию дебиторской задолженности в АС– юридические лица и АРМ-юриста в следующем виде:

	
	Энергосбыт-юридические лица
	АРМ юриста

	1.
	Текущая
	Текущая

	2.
	Реструктуризированная, в т.ч.
	Реструктуризированная, в т.ч.

	2.1.
	Реструктуризированная соглашением сторон
	рабочая – реструктуризированная соглашением сторон

	2.2.
	Реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом
	рабочая – реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом

	3.
	Рабочая, в т.ч.
	Рабочая, в т.ч.

	3.1.
	Рабочая - проведена досудебная работа
	рабочая-досудебная,

	3.2.
	Рабочая - подготовка документов для передачи в юр. группу
	

	3.3.
	Рабочая - в стадии проверки юр. группой
	

	3.4.
	Рабочая - принято в работу юр.группой
	

	3.5.
	Рабочая – исковая
	рабочая – исковая;

	3.6.
	Рабочая - исковая - исполнительные листы
	рабочая – исковая – исполнительные листы;

	3.7.
	Рабочая – прочая
	рабочая – прочая просроченная;

	4.
	Банкротная конкурсная
	Банкротная конкурсная

	5.
	Банкротная -текущая
	Банкротная -текущая

	6.
	Безнадежная (невозможная ко взысканию).
	Мертвая (невозможная ко взысканию).


Реализовать контроль оплат по условиям мировых соглашений и соглашений о реструктуризации задолженности.

Описание видов дебиторской задолженности
Текущая дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, возникшая по договору энергоснабжения, договору купли-продажи электрической энергии в результате недоплаты за последний расчетный период.

Реструктурированная дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, срок погашения которой перенесен на более поздний срок по сравнению с первоначальными договорными обязательствами и установлен Соглашением о реструктуризации. 

Данный вид задолженности может подразделяться как реструктуризированная  соглашением сторон, и реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом.

Рабочая дебиторская задолженность – дебиторская задолженность более одного расчетного периода и не урегулированная Соглашением о реструктуризации или  гарантирующим письмом о сроках ее погашения, не являющейся мораторной либо безнадежной. Расчетным периодом является календарный месяц.

В состав рабочей дебиторской задолженности входит:

· Рабочая - проведена досудебная работа – задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о направленной претензии и/или поданном уведомлении об ограничении.

· Рабочая - подготовка документов для передачи в юр. группу

· Рабочая - в стадии проверки юр. группой

· Рабочая - принято в работу юр.группой

· Рабочая исковая –задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о направленном исковом заявлении.

· Рабочая исковая - исполнительные листы - задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о полученном решении суда о взыскании и полученом исполнительным листом.

· Рабочая – прочая – задолженность, не включенная в предыдущие группы рабочей задолженности.

Банкротная – конкурсная - задолженность должника, находящегося в стадии внешнего управления либо конкурсного производства, включенная в реестр требований кредиторов, погашение которой возможно только в соответствии с очередностью, установленной в Федеральном законе «О несостоятельности (банкротстве)», при наличии у должника имущества и активов, достаточных для удовлетворения требований кредиторов.

Банкротная – текущая - задолженность должника, в отношении которого применяется процедура в деле о банкротстве,возникшая после даты принятия заявления о признании должника банкротом. В случае наличия у Потребителя Банкротной-конкурсной задолженности, вид задоженностиБанкротная – текущая, должен проставляться автоматически.

Безнадежная (мертвая) дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, документально подтвержденная как нереальная к взысканию, то есть при наличии выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) о ликвидации должника, или свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ о ликвидации юридического лица, или Решение Арбитражного суда о признании контрагента банкротом и его ликвидации.

Потребители-неплательщики и меры воздействия к ним

Период платежа - период, установленный для каждого потребителя (групп потребителей) договором, или Соглашением о реструктуризации, или другим документом, определяющим способ исполнения обязательств, в течение которого потребитель обязан оплатить потребленную электрическую энергию (мощность).

Потребитель считается неплательщиком при наличии хотя бы одного неисполненного обязательства (неоплата) по заключенным сделкам (договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), Соглашение о реструктуризации и т.п.).

Факт неоплаты в объемах и сроки, определенные договором и/или Соглашением реструктуризации устанавливается путем выделения платежных документов и неоплаченных счетов-фактур, по которым отсутствуют первичные учетные документы бухгалтерского учета, подтверждающие факт совершения потребителем соответствующих расчетов. Факт неоплаты электрической энергии (мощности) выявляется в день, следующий за днем, когда должны были быть оплачены соответствующие документы по условиям договора и/или Соглашения о реструктуризации. Со дня выявления факта неоплаты потребителем он считается неплательщиком (далее по тексту – должником).

Меры воздействия, применяемые к должнику:
1) введение полного или частичного ограничения режима потребления электрической энергии должника;

2) претензионная и исковая работа;

3) возбуждение дела о банкротстве;

Основаниями для отмены применяемых к должнику мер воздействия  являются:
a) полное или частичное погашение должником задолженности;

b) заключение с должником Соглашения о реструктуризации;

c) заключение с должником мирового соглашения в рамках искового или исполнительного производства;

d) отказ суда во взыскании долга или установление неплатежеспособности должника, исключение должника из ЕГРЮЛ.

Оценка и учет проводимой работы с должниками

Учет дебиторской задолженности  ведется:

- персоналом участков, отделений, управления – в отношении каждого потребителя со дня возникновения задолженности;

- по каждому потребителю со сроком образования свыше одного расчетного периода, установленного Договором или/и Соглашением.

Ежемесячно по окончании расчетного периода формируется реестр должников для анализа дебиторской задолженности и оценки работы отделения, участка.

Результаты работы с каждым должником обобщаются в дело (досье), которое ведется специалистами Общества В деле хранятся следующие документы:
1) Копия договора;

2) Соглашения (графики, гарантийные письма) о сроках и условиях погашения просроченной задолженности; 

3) Документы, подтверждающие работу, проведенную с должником: телефонограммы; претензии; план мероприятий участка; переписка с   должником, учредителем, распорядителем средств и т.д.; протоколы совместных совещаний; графическая структура задолженности; карточки учета исполнения обязательств по  погашению просроченной дебиторской задолженности должника; акты сверки    задолженности (в т. ч. последний акт сверки до момента признания  потребителя «проблемным»); копии  претензий и исковых заявлений, решений арбитражного суда; документы по имущественному положению должника.

Соглашение о сроках и условиях погашения просроченной дебиторской задолженности за электрическую энергию
Соглашение с должником оформляется на основании типовой формы специалистами Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор по Потребителю - должнику, и подписывается Заместителем генерального директора, Генеральным директором ОАО «ЮТЭК».

Необходимо предусмотреть выбор периода реструктуризации соглашения, выбор величины процента за пользование чужими денежными средствами при формировании Соглашения о реструктуризации задолженности.

Регистрация заключенных Соглашений осуществляется путем ведения соответствующего реестра, который оформляется в каждом структурном подразделении Общества. Предусмотрен единый реестр по ЮТЭК.

Исполнение условий заключенного Соглашения в части ведения расчетов по оплате задолженности и текущих платежей за потребленную электрическую энергию (мощность) возложено специалистов Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор.

При нарушении должником условий заключенного Соглашения специалисты Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор в пределах своей компетенции проводят следующую работу:
- в первый рабочий день просрочки платежа должнику делается напоминание об оплате электрической энергии (мощности) в соответствии с Соглашением (по телефону, письмом, при личной встрече и т.п.);

- через три рабочих дня со дня просрочки платежа с должником проводят переговоры для выяснения причин неоплаты, точной даты выполнения обязательств, по итогам которых должник должен предоставить гарантии выполнения условий Соглашения, либо в случае невозможности проведения переговоров, должнику направляется соответствующее письмо-претензия; 

- в случае безрезультатности таких переговоров либо уклонении должника от их проведения, а также неоплаты платежа по Соглашению, в отношении должника начинается проведение процедуры ограничения режима потребления электрической энергии согласно действующему законодательству. Соответствующие мероприятия по ограничению выполняются в соответствии с разделом 5.3 настоящего ТЗ. 

Может быть принято решение о расторжении с должником Соглашения в одностороннем порядке и взыскании задолженности в судебном порядке.

Предусмотрено параллельное урегулирование задолженности и соглашением и предисковым порядком.

Резерв сомнительных долгов

Резерв сомнительных долгов формируется исходя из инвентаризации дебиторской задолженности, осуществляемой на конец каждого отчетного квартала специалистами структурных подразделений Общества с целью выявления просроченной дебиторской задолженности (исходя из количества дней просрочки). 

Реализовать следующие критерии для автоматического формирования резерва по сомнительным долгам:

Величина резерва зависит от срока сомнительной задолженности. При определении величины резерва в расчет принимается:

· для сомнительной задолженности со сроком возникновения от 45 до 90 календарных дней (включительно) - 50 % от суммы задолженности;

· для сомнительной задолженности со сроком возникновения свыше 90 календарных дней - 100 % суммы задолженности.

По сомнительной задолженности со сроком возникновения до 45 дней резерв не создается.

Отсчет срока возникновения производится относительно даты, на которую дебиторская задолженность признается сомнительной в соответствии со статьей 266 НК РФ.

Реализовать произвольный ввод критериев для формирования резерва по сомнительным долгам.

5.2 Требования к программе "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

Функциональность программы "Расчеты с абонентами – физическими лицами":

· Автоматизация основных и вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности в бытовом секторе;

· Анализ и управление финансовыми расчетами с физическими лицами; 

· Автоматизация работы с должниками по оплате услуг;

· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.2.1 Требования к ведению лицевых счетов

Требования к формированию номера лицевого счета

Номер лицевого счета (для новых лицевых счетов и сконвертированных из старых баз) должен генерироваться системой автоматически в следующем формате: <Т><ИБ><номер абонента>, где

· <Т> - код территории;

· <ИБ> - код информационной базы;

· <номер абонента> - порядковый номер, шестизначное число;

<Т>:         

1. Конда 16

2. Нижневартовский район 19

3. Ханты-Мансийский район 29

4. Октябрьский район 21

5. Югорск 87

6. Покачи 84

<ИБ>:         

1. Конда 06

2. Нижневартоский район РЭС1 09

3. Октябрьский район 13

4. Покачи 14

5. Ханты-Мансийский район 21

6. Югорск 22

Для Березовского участка 1 знак код территории:

1. Березово 2

2. Саранпауль 5

3. Игрим 0,3,7,8 (любая цифра из 0,3,7,8)

9 знаков порядковый номер

Номер лицевого счета должен быть уникальным в пределах сводной базы ОАО «ЮТЭК». Так же одним из реквизитов лицевого счета должен быть номер из старой базы данных (с возможностью поиска по нему).

Требуется реализовать учет лицевых счетов потребителей – физических лиц, ведение всей истории лицевых счетов с точностью до дня,  в том числе регистрацию информации:

· общие сведения о многоквартирном доме - о жилых объектах;  

· о способе ведения расчетов (самооплата или выставление счетов);

· о собственнике,  количестве проживающих лиц; 

· количестве комнат, об общей площади, праве собственности;

· сведения об установленных ценах (тарифах) на предоставляемые в многоквартирном доме коммунальные услуги по электрической энергии;

· сведения об объемах оказания коммунальных услуг, сведения о размерах оплаты за них и о состоянии расчетов потребителей с исполнителями коммунальных услуг и ресурсоснабжающими организациями;

· сведения о размерах платы за указанные ресурсы и сведения о состоянии расчетов исполнителя коммунальных услуг с ресурсоснабжающими организациями;

· информация о фактах и количественных значениях отклонений параметров качества оказываемых услуг (выполняемых работ);

· об объектах учета (счетчиках) и точкам подключения к распределительным сетям;

· адрес фактический и адрес, для отправки счета-извещения;

· о существовании задолженности;
· о смене тарифа;

· размера предоставляемой субсидии.

Требуется реализовать регистрацию и учет субсидий по оплате предоставленных услуг.

Отпуск  электрической энергии, техническое обслуживание, технические нужды – лифт, и т.п.) .

АС должна обеспечить интеграцию с автоматизированными системами социальных служб для автоматизированного обмена информацией о предоставляемых потребителю субсидиях на оплату оказанных услуг.

Требуется реализовать хранение следующих данных за любой период по каждому лицевому счету:

· показания счетчиков

· объемы потребления в разрезе оказанных услуг 

· начисления и сальдо

· оплата

· данные контролеров о показаниях счетчиков.

Необходимо иметь возможность получения объединенной информации о взаиморасчетах с абонентами по периодам оплаты: даты оплаты, поступления,  показания,  расход  (+ доля расхода по общедомовому счетчику), сумма оплат, сумма начисления, переплата/недоплата.

Требуется на лицевом счете добавить параметр «№ маршрута контрольных обходов» на карточке л/сч.  Параметр «№ маршрута контрольных обходов» подразумевает включение абонента в определенную группу л/сч по адресному признаку для правильного формирования маршрутных листов  для контролеров.  Машрутный лист для контролеров — печатная форма, предназначенная для  фиксации показаний абонентов во время  контрольных обходов.

5.2.2 Требования к учету объемов реализации

В части учета объема предоставленных абоненту услуг:

· АС должна обеспечить ввод показаний приборов учета и электрической энергии по данным абонента либо по данным контролеров. 

· АС должна обеспечить учет и накопление информации о количестве предоставленной электрической энергии. Учет должен производиться с точностью до дня с учетом истории тарифа по каждому абоненту. 

· АС должна обеспечить возможность перерасчета количества предоставленной электрической энергии за прошлые расчетные периоды в случае неправильного применения тарифов, ошибочных показаний приборов учета или отсутствия показаний приборов учета с определенной даты с указанием суммы и сохранением истории перерасчетов.

При обнаружении безучетного потребления составляется Акт безучетного потребления, в котором рассчитывается потребленный объём. Расчет акта производится по действующему тарифу. Безучетное потребление учитывается в полезном отпуске в основной реализации.

Предусмотрена возможность ввода показаний из АСКУЭ.

5.2.3 Требования к расчетам

Требуется реализовать возможность использования различных методик расчета любой сложности (по нормативам, по приборам учета, по показаниям контролеров, расчетными способами, по максимальной мощности и др.).

Нормативы потребления коммунальных услуг по электроснабжению населением, используемые для определения размера платы за коммунальные услуги по электроснабжению при отсутствии приборов учета должны определяться по набору параметров:

· Количество комнат в жилом помещении;

· Число людей, проживающих в жилом помещении;

· Дом оборудован газовыми либо электроплитами;

· Общежитие/квартира/коммунальная квартира/частный жилой дом  (тип жилого фонда);

· Деление по собственникам. Реализовать механизм деления начислений между собственниками одного жилого помещения, при наличии у каждого отдельного лицевого счета в соответствии с Соглашением, заключенным между ними, и при его отсутствии – по количеству проживающих.

Для многоквартирных домов должен быть реализован расчет по нормативу за электроснабжение мест общего пользования и лифтовое оборудование (технические нужды). 

5.2.4 Требования к отображению информации

Требуется обеспечить отображение информации по лицевым счетам по адресам, с отображением на доме прикрепления к справочнику обслуживающих организаций с следующей градацией:

1. ИКУ "Управляющая компания такая то" по АД;

2. ИКУ по платежам;

3. Частный сектор;

4. Многоквартирные дома без ИКУ (непосредственное управление).

Дополнительно к существующим возможностям добавить возможность поиска по типу и номеру счетчика.

На карточке л/сч отображать информацию о нормативе, если отсутствует счетчик. 

А именно, в правой части закладки «Главная» добавить информативное текстовое поле, которое содержит величину норматива для данного л/с:

Изменить вид таблицы «Счетчики по услугам». А именно, выводить информацию в таком виде, который исключает использование полосы прокрутки, как вертикальной, так и горизонтальной

Размер окна лицевой карточки абонента автоматически устанавливать достаточным для отображения всех колонок всех таблиц на вкладках: Главная, Жильцы, Расчет, Акты, Услуги, Платежи, Счетчики.

Исключить возможность добавления двух услуг в рамках группы услуг «Энергоснабжение» на одном л/с на один и тот же период. 

5.2.5 Методика расчета с абонентами - физическими лицами

5.2.5.1 Общий порядок расчета потребителей – физических лиц

Потребители с приборами учета 

При наличии однотарифных счетчиков: 
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V = Разница показаний счетчика * Ктр.

P  –  Размер платы за электроснабжение;

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ;

К данному виду расчета относятся и потребители с 2-3 – тарифными счетчиками, не написавшие заявление на расчет по дифференцированным тарифам.

ПРИМЕЧАНИЕ: все указанные тарифы применяются в соответствии с действующими на период расчета.

При наличии двухтарифныхсчетчиков:
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Р  –  Размер платы за электроснабжение.

Рн,Рд  –  Размер платы по зонам суток (ночь, день)

Vн, Vд – потребление за месяц по зонам суток (ночь, день);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, день);

При наличии трехтарифныхсчетчиков: 
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Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Рн,Рп,Рпп  –  Размер платы по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Vн,Vп,Vпп  – потребление  за месяц по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, пик, ппик).

В случае наличия кабельной линии и установки счетчика не на границе раздела.

Объем потерь определяется как фиксированный в договоре либо суммой, либо процентом, либо формулой расчета.
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Р  –  Размер платы за потери на участках подключения;

Vлинии – фиксированный  объем потерь в линии за месяц (параметр на ЛС);,

Vтр  – фиксированный  объем потерь в трансформаторе за месяц (параметр на ЛС);

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.5.2 Потребители, по которым не переданы показания приборов учета

При внесении объема /расхода электроэнергии,  определенный расчетным способом (по нормативу, по среднемесячному потреблению), изменяются показания расчетного счетчика, с возможностью дальнейшей корректировки (перерасчету) в случае подачи абонентом показаний в последующем периоде. 

Обязательна фиксация новых показаний прибора учета в случае замены прибора учета.

5.2.5.3 Потребители с расчетом по среднемесячному потреблению при отсутствии прибора учета

Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.  
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Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Vср  – среднемесячное потребление;

КолДней – количество дней действия расчета по среднемесячному потреблению;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

P* - в случае если в месяце несколько различных типов расчетов (по среднемесячному, по счетчику, по нормативу) то величины рассчитываются по дням раздельно, затем суммируются.
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V = Разница показаний счетчика * Ктр.

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

По истечении указанного  в данном пункте предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг для жилых помещений, исходя из расчетного способа определенного в договоре с ресурсоснабжающей организацией для нежилых помещений.

5.2.5.4 Потребители с расчетом по нормативу в i-м помещении неоснащенном индивидуальным или общеквартирным прибором учета
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- количество граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том жилом помещении (квартире, жилом доме) (чел.);
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- норматив потребления для электроснабжения - кВт·час в месяц на 1 чел.;

Т –тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

Норматив установлен Правительством Ханты-Мансийского Автономного округа – Югры от 24 ноября 2012 г. N 448-п, об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению при отсутствии у потребителей приборов учета на территории Ханты-Мансийского Автономного округа – Югры.

В случае отсутствия в базах данных информации по количеству проживающих / количеству комнат по умолчанию принимается как проживающие в 3-х комнатном жилом помещении 3 человека.

Потребители с отсутствием показаний приборов учета

на основе ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

В случае отсутствия показаний приборов учета за расчетный период расчет производится по 

по среднемесячному потреблению, начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил показания прибора учета, но не более 6-х расчетных периодов подряд. Далее по нормативу.

Кроме того, необходимо учесть наличие параметра «Нет потребления». При наличии на лицевом счете параметра «Нет потребления» и при отсутствии показаний замещающий расчёт производить не нужно. При получении контрольных показаний произвести расчет по текущему тарифу. 

В случае выставления в предыдущих периодах объемов потребления расчетным способом и предоставления потребителем показаний приборов учета, производится перерасчет предыдущего периода следующим образом: расход по показаниям, заявленным абонентами или контролерами, делится пропорционально месяцам, в которых не было заявленных показаний, объемов потребления расчетным способом сторнируется и начисляется плата за предыдущие периоды по соответствующим тарифам.

По лицевым счетам, относящимся к гаражам и дачам, начисление производится согласно 354 постановлению: при отсутствии показаний выставляются счета по-среднему в течении 6 месяцев, далее - по нормативу. По таким лицевым счетам, если отсутствует утвержденный норматив, расчет в периоде производится по-среднему.

При наличии нескольких показаний по лицевому счету:

Вариант 1 (по умолчанию) Принимаются показания абонента (выполнять автоматическую проверку, что показания сетевой организации не превышают среднемесячный расход абонента за период 6 месяцев).

Если превышают более, чем в 3 раза – принимает показания сетевой организации. При условии сопоставимости сроков подачи показаний, разрыв не более 10-ти календарных дней. 

В случае разрыва в датах показаний более 10-ти дней принимается наибольшая величина.

Возможности выбора (Право выбора за администратором – назначается отдельно):

Вариант 2. Принимаются большие показания с проверкой однозначности, трехкратного превышения, перехода через 0 и т.д.

Вариант 3. Данные сетевой организации.

5.2.6 Расчет абонентов при оборудовании многоквартирного дома с коллективными (общедомовыми) приборами учета

На основании ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

Стоимость поставки коммунального ресурса для i-го жилого или нежилого помещения находящегося в многоквартирном  доме определяется как сумма стоимости рассчитанной для i-го помещения в соответствии с разделом 1 и стоимости на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в соответствии с настоящим разделом.

Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения:
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- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение;
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 - тариф на соответствующий коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергии, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса. 
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета. 
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 - объем электрической энергии, использованной за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению.
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

При выходе из строя общедомового прибора учета, при снятии неисправного прибора учета, на срок осуществления ремонта, замены, поверки расчет в соответствии с п. 5.2.5.3.

5.2.7 Расчет абонентов многоквартирного дома не оборудованного общедомовыми приборами учета 

На основании ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергий, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, установленный в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 306 (с изменениями от 6 мая 2011, 28 марта 2012, 16 апреля 2013);
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 - общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая  площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

При наличии на лицевом счета параметра «Нет потребления» и отсутствия показаний начисления по ОДН продолжать начислять.

5.2.8 Коммунальные квартиры.

по ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

5.2.8.1 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета и отсутствии индивидуальных приборов учета и соглашения между жителями коммунальной квартиры 

А также

если в коммунальной квартире не все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета, без наличия соглашения между жителями коммунальной квартиры (показания индивидуальных приборов учета игнорируются)

и расчет осуществляется по формуле: 
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где:

Vi - объем (количество) потребленного за расчетный период в i-й коммунальной квартире коммунального ресурса;

nij- количество граждан, проживающих в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (чел.);

ni- количество граждан, проживающих в i-той коммунальной квартире (чел.);

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.
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где:

Vjiодн- объем (количество) электрической энергии, приходящийся на j-ю принадлежащую потребителю (находящуюся в его пользовании) комнату (комнаты) в i-й коммунальной квартире и предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.8.2 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета, где все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета

Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то размер платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю в комнате в коммунальной квартире, определяется:
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где:
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 - объем (количество) электрической  энергии, определенный по показаниям комнатного прибора учета электрической энергии, установленного в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;
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 - объем (количество) потребленной за расчетный период в i-й коммунальной квартире электрической энергии, определенный  по показаниям общего (квартирного) прибора учета в i-й коммунальной квартире. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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 - количество комнат в i-й коммунальной квартире;
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 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;


[image: image69.wmf]i

n

 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-й коммунальной квартире;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.8.3 Расчет коммунальной квартиры, оборудованной общеквартирным прибором учета электрической энергии, и наличии соглашения между жителями коммунальной квартиры

Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом не все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то расчет размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю, проживающему в комнате (комнатах), оборудованной комнатным прибором учета электрической энергии, осуществляется исходя из показаний комнатного прибора учета и достигнутого соглашения между всеми потребителями в коммунальной квартире о порядке определения объема (количества) электрической энергии, потребленной в помещениях, являющихся общим имуществом собственников комнат в коммунальной квартире, и о его распределении между всеми потребителями в коммунальной квартире.

Первая категория граждан: собственники квартир, оборудованных приборами учета, оплачивают:

· Количество электрической энергии, определенной по показаниям индивидуальных приборов учета

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов этой категории граждан
Вторая категория граждан: собственники квартир, не имеющие приборов учета оплачивают:

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов первой категории граждан
Указанное соглашение должно быть оформлено в письменной форме, подписано потребителями коммунальной квартиры или их уполномоченными представителями и передано исполнителю. Исполнитель в этом случае осуществляет расчет платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителям в коммунальной квартире в соответствии с полученным от них соглашением, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором такое соглашение было передано исполнителю. Если соглашение отсутствует, то начисление производится пропорционально количеству проживающих.

5.2.9 Расчет актов безучетного потребления

Расчет за период времени по нормативам потребления или фиксированному объему. Учет рассчитанного в акте объема вместо потребления по прибору учета и с дополнением к нему (потреблению по прибору учета).

5.2.10 Порядок и особенности применения социальной нормы

Согласно ПП №614 от 22.07.2013 года необходимо: 

· на региональном уровне определить базовую социальную норму

· определить величину, характеризующую потребеление ЭЭ на отопление на одно домохозяйство

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на приготовление пищи с использованием электроплит в расчете на одного потребителя

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на селе в расчете на одно домохозяйство

· тарифы на электрическую энергию, поставляемую населению отдельно в пределах и сверх социальной нормы,

Исходя из этих величин, согласно алгоритмам, прописанным в методике расчета социальной нормы можно рассчитать социальную норму, приходящуюся на то или иное домохозяйство с соответствующим типом благоустройства или категорией проживающего. Эти величины заносятся в программу как значения констант.

Принадлежность лицевого счета к тому или иному домохозяйству определяется числом карточек регистрации на лицевом счете. При определении типа домохозяйств, временно зарегистрированные проживающие учитываются до истечения срока регистрации.

Коэффициенты, применяемые к социальной норме домохозяйства, и различные добавки  (учет ветхости жилья, сельской местности, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей) определяются с помощью параметров дома или лицевого счета.

Установленная социальная норма не подлежит перерасчету в зависимости от количества дней в этом календарном месяце.

Социальная норма применяется к полному объему потребления отдельно взятого лицевого счета. А именно, исполнитель коммунальных услуг при расчете размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению за расчетный период определяет подлежащий оплате объем коммунальной услуги, включающий объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению в жилом помещении потребителя и объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению при использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и применяет к указанному объему следующие тарифы:

а) в отношении части объема в пределах социальной нормы, установленной для соответствующего расчетного периода тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей в пределах социальной нормы;

б) в отношении части объема сверх социальной нормы - тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей сверх социальной нормы.

В программе ведется раздельный учет объема, поставляемого каждому домохозяйству в пределах и сверх социальной нормы.

Расчет размера платы за расчетный период за коммунальную услугу по электроснабжению с применением ко всему объему потребления тарифа сверх социальной нормы осуществляется в следующих случаях:

а) в жилом помещении ни одно лицо не зарегистрировано по постоянному или временному месту жительства;

б) в случае безучетного потребления абонентов (актов нарушений абонентов).

Для потребителей, которым начисление производится по нормативу, к социальной норме применяется понижающий коэффициент К=0.7.

В случае выхода из строя индивидуального прибора учета без замены прибора учета в течении 2 месяцев расчет производится с применением понижающего коэффициента К=0.9, причем каждые полгода должно происходить снижение К на 0.1 вплоть до 0.7

При отсутствии показаний по лицевым счетам с установленным параметром «Нет потребления» социальные нормы не накапливаются, иначе – социальная норма накапливается и учитывается в будущих периодах, в которых появятся объемы потребления. 

· Если суммарный объем (индивидуальный, т.е. потребление в жилом помещении и ОДН) не превышает социальной нормы, рассчитанной для данного домохозяйства с учетом ветхости жилья, сельской местности, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей (далее – рассчитанной социальной нормы), то общий размер платы по электроснабжению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, не превышает рассчитанную социальную норму, а суммарный объем (индивидуальный и ОДН) превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по индивидуальному потреблению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы, а размер платы по электроснабжению на ОДН разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по электроснабжению на ОДН будет рассчитан по тарифу сверх социальной нормы; размер платы по индивидуальному потреблению разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы
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Рис. 1

Для многотарифных счетчиков социальная норма для j-ой зоны суток определяется пропорционально объемам потребления по зонам.

5.2.11 Перерасчеты.

Если в текущем периоде выяснено, что в каком либо закрытом периоде была допущена ошибка, то в настоящем периоде проводится перерасчет и отдельной строкой отражается в счете текущего периода. 

Цена принимается как тариф пересчитываемого периода, в случае, если расчет проводится для абонента многоквартирного дома, то перерасчет производится также и за МОП остальным абонентам как разница объемов в текущем периоде.
5.2.12 Требуется реализовать в АС следующие схемы расчета:

1. Режим расчетов с потребителями на основе формирования и предъявления счетов на оплату за предоставленные услуги:   ежемесячные начисления рассчитываются согласно полученным от абонента показаниям. Если абонент не передал показания, то в этом случае объем рассчитывается по среднему -> если абонент не передал показания в течение шести месяцев ->  по нормативу.

Требуется вести расчет по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета для абонентов-физических лиц на счетах и абонентов из числа юридических лиц (объемы по техническим нуждам и объемы по некоторым юр. лицам в распределении могут не участвовать).

Для коллективного (общедомового) прибора учета указывается вариант расчета: 

· расчет дельты без распределения по ЛС
· расчет дельты и распределение ее по ЛС (либо деление всей дельты, либо в заданных пределах). 

Для коллективного (общедомового) прибора учета указывается правило деления: пропорционально потребленным объемам либо пропорционально  количеству проживающих/прописанных (при расчете общежитий).

Для абонентов на счетах ведется расчет  от числа прописанных или от общей площади. 

2. Расчеты с потребителями на основе самооплаты - ведение финансовых расчетов посредством самостоятельного съема показаний потребителями и оплаты без предъявления счетов на оплату (оплата по абонентским книжкам):  

2. 1.Начисление за месяц равно поступившей оплате в деньгах, а потребление по расходу, указанному  абонентом.

2.2. В счете-извещении следующего месяца указывается недоплата/переплата абонента  за предыдущие периоды. 

Расчет недоплаты:

Пример, указано V=1000 кВт, а сумма оплаты ПЛ=10 р. Недоплата = V*Tариф  – ПЛ, причем тариф предъявляется с учетом истории изменения.

2.3 Ввод платежа с периодом оплаты: 

· Берутся тарифы всего периода и указанный (или рассчитанный от предыдущего показания) объем делится по среднесуточному потреблению.

5.2.13 Тарифы

Требуется реализовать возможность установки тарифов, а также хранения датозависимой истории, для следующих категорий абонентов:

· проживающих в домах, оборудованных газовыми плитами

· проживающих в домах, оборудованных электроплитами

· сельского населения

· квартиры оборудованы двухтарифными счетчиками, раздельно фиксирующими энергопотребление ночью (с 23-00 до 7-00 - т.н. зона "ночь") и днем (с 7-00 до 23-00 - т.н. зона "день")

· по отдельно установленным приборам учета на освещение и на стационарные электроплиты.

5.2.14 Приборный учет

Требуется реализовать в АС возможность ведения базы индивидуальных приборов учета.

Требуется реализовать возможность фиксирования снятия прибора учета на госповерку.  В период отсутствия прибора, не превышающий 30 календарных дней, объем электрической энергии  должен расчитываться как среднемесячное потребление по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев,  то за фактический период работы прибора учета, но не выше норматива потребления.

Требуется многоуровневая система контроля показаний счетчиков (рязрядность, переход через 0, замена, коэффициент трансформации).

5.2.15 Учет платежей

В комплексе должны быть предусмотрены следующие возможности для оплаты услуг:
1. Ручной ввод платежей (поступивших через кассы ОАО «ЮТЭК», находящихся в подразделении Общества). Должен быть обеспечен контроль содержимого пачки платежей.

При создании новой пачки платежей (Главное меню — Платежные ведомости — Добавить запись) в заголовке пачки добавить следующие поля: «сумма пачки» - сумма всех платежей в пачке, «количество квитанций» - количество  квитанций в пачке,   «комиссия» - процент удержания по источнику платежа, «дата поступления» - дата поступления денежных средств фактически на банковский счет предприятия (вносится оператором вручную), «номер п/п» - номер платежного поручения из банковской выписки (вносится оператором вручную), «перечислено» - сумма фактически перечисленных денежных средств от источника платежа.


По окончанию заведения платежей из пачки, обеспечить счет количества заведенных квитаний, и сумм платежа, сравнить результаты, и выдать оператору ошибку в вводе показания.


В реестре платежных ведомости ввести столбец (Дата поступления ДС).
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2. Подкачка внешних файлов, содержащих информацию о платежах и объеме потребленной электроэнергии и других видах услуг (н-р, поступивших через кассы организаций, с кем заключены Договора об оказании услуг по приему платежей).
Ввод платежей требуется по заданным платежным группам с выводом информации о виде оплаты абонента.

Учет оплаты должен вестись за указанный период времени и с возможностью распределения платежей по видам: э/э, отключение/подключение, пени.

5.2.16 Акты 

Требуется реализовать ведение Актов безучетного потребления. В Акте указывается объем безучетного потребления и сумма акта.  Расчет ведется по  этому объему за минусом объемов, оплаченных за период актов по тарифу текущего месяца.  При вводе Акта должен указываться составивший его сотрудник.

5.2.17 Планирование, учет и контроль исполнения мер воздействия на потребителей

АС должна обеспечивать ведение учета должников по оплате за отпущенный объем электроэнергии и другие виды услуг.  Задолжники по оплате э/э должны различаться по способу ведения расчетов: самооплата (по абонентским книжкам) или по счету.

Система должна обеспечить контроль исполнения плана применения мер воздействия на потребителей (график погашения задолженности).

Система должна обеспечить отражение примененных мер воздействия к потребителям при формировании реестра задолженников.
Система должна обеспечить анализ эффективности предпринятых мер воздействия на потребителей.

Система должна обеспечить формирование и печать управленческой отчетности о планируемых мерах воздействия и ходе их исполнения.

5.2.18 Взаимосвязь программ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

АС должна обеспечить взаимосвязь программ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами". Данный вид связи должен обеспечивать передачу данных из/в системы "Расчеты с абонентами – физическими лицами"/ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами":

Для исполнения обязательств по Агентским договорам для ИКУ, расчета МОП при наличии субабонентов – юр.лиц:

Передача из "Расчеты с абонентами – физическими лицами" в "Расчеты с абонентами – юридическими лицами"

Показания индивидуальных приборов учета, оплата физических лиц, показания приборов учета мест общего пользования для субабонентов – юр.лиц (при наличии ТУ субабонентов после общедомового прибора учета).

Передача из "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" в "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

Показания общедомовых приборов учета, показания приборов учета субабонентов – юр.лиц (при наличии ТУ субабонентов после общедомового прибора учета) для распределения объемов мест общего пользования.

При этом, в случае нахождения в многоквартирном доме потребителя – юридического лица, подключенного после общедомового прибора учета, при расчете объема МОП объем потребления юридического лица должен вычитаться, и у данного потребителя должен стоять Параметр включения его в расчет МОП либо не включения.

Требуется реализовать расчет субсидий на основании договора о предоставлении субсидии на возмещение недополученных доходов от реализации электрической энергии населению и приравненным категориям потребителей в децентрализованной зоне электроснабжения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры согласно алгоритму, предусмотренному Целевой программой ХМАО-Югры «Централизованное энергоснабжение населенных пунктов ХМАО-Югры на 2011-2013гг. и на перспективу до 2015г.».

5.3 Требования к программе «Работа с должниками …»

Функциональность программ «Работа с должниками …»:

· Автоматизация вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности по работе с задолженностью, образованной в связи с неоплатой за поставленную электроэнергию и мощность;

· Автоматическое создание и обновление реестра дел должников на основе информации, формирующейся в процессе работы с программами "Расчеты с абонентами – физическими лицами", "Расчеты с абонентами – юридическими лицами". 
· Контроль отключений и ограничений электропотребления Потребителей; 

· Контроль и регистрация дел по взысканию задолженности и иных судебных процессов;

· Предоставление отсрочек и контроль графика погашения долгов;

· Автоматический контроль за поступлением оплаты (погашения долга);

· Печать форм, соответствующих фазе дела;

· Печать сводных и аналитических отчетов по делам о задолженности;

· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.3.1 Модуль ограничения потребителей – физические лица

a) Потребитель считается неплательщиком:при неполной оплате потребленной электрической энергии, в том числе услуг связанных с ее передачей. 

Под неполной оплатой потребленной электрической энергии понимается:наличие у потребителя задолженности по оплате потребленной электроэнергии превышающей 3 месячных размера платы за коммунальную услугу, исчисленную исходя из норматива потребления коммунальной услуги,  при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения.

Таким образом
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 неоплаченная потребителем электрическая энергия, руб., поставленная ему за три и более месяцев. 

В качестве первого месяца при определении шестимесячного интервала принимается месяц, следующий за месяцем, за который полностью (либо частично) не оплачена  электрическая энергия по счет - квитанции.
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месячный размер оплаты за потребленную электроэнергию, руб., определенный по нормативу потребления, утвержденному РСТ РО.
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норматив потребления электроэнергии, кВтч на одного человека в месяц, утвержденный РСТ РО,

n – количество граждан, проживающих в жилом помещении;

Т – тариф на электрическую энергию, действующий на день планируемого ограничения предоставления электроэнергии.
В случае наличия указанной задолженности по данным потребителям производится индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с формированием реестра.

В случае установления факта неоплаты потребленной электроэнергии  гражданином-потребителем 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги, данному потребителю за 1 месяц до планируемого ограничения формируется Извещение об отсутствии оплаты (по форме №ФЛ_Т_001) с приложением ранее неоплаченных счет-квитанций. Формируется фаза Уведомление 1.
Период фазы Уведомление 1 – 30 рабочих дней. При этом срок рассчитывается и указывается в уведомлении. 

Предусмотреть в карточке «Дела о взыскании задолженности» дату вручения уведомления Потребителю, и способ доставки (Почта, Нарочным).

b) При непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока формируется предварительное (за 3 суток) письменное извещение потребителя-должника ФЛ_Т_002 для вручения ему извещения под расписку. После получения извещения, в АС вносится соответствующая отметка и автоматически формируется заявка по форме Заявка 1 в сетевую компанию с занесением в ежемесячный «График обхода бытовых потребителей» на ближайший период по форме ФЛ_Ф_073, при этом на карточке «Дела о взыскании задолженности» фиксируется примечание – «отправлено сетям». Наступает фаза «Извещение на ограничение». Период контроля 7 рабочих дней.

c) Если: Потребитель задолженность оплатил, либо имеется информация о выбытии адресата – то фаза Уведомление 1 – переходит в Фазу «Закрытие дела».

В случае отсутствия информации об оплате электроэнергии, о выбытии адресата, и о получении Уведомления Потребитель находится в Фазе Уведомления 1 до момента вручения уведомления. В данном случае задолженность вносится в резерв по сомнительным долгам.

d) Приостановление поставки электроэнергии производится: 

в электроустановках потребителя – персоналом межрайонного отделения или сетевой организации,с питающего центра – персоналом сетевой организации.

После введения режима ограничения сетевая организация предоставляет Акт о произведенном отключении, с обязательной фиксацией показаний на момент отключения.  Фаза «Отключен». В карточке  «Дела о задолженности» должно быть отфиксирован Номер акта, дата акта, Показания на момент отключения.

Сетевая организация при проведении процедуры отключения/ограничения взимает плату за предоставляемые действия. ОАО «ЮТЭК» оплачивает процедуру, и в свою очередь формирует потребителю Счет на оплату Услуги за подключения, с учетом калькуляции на дату отключения/ограничения.

Соответственно после оплаты задолженности и стоимости отключения/подключения, после автоматической разноски оплаты,  производится автоматическая индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с формированием соответствующего реестра на подключение  Заявки 2 в сетевую организацию на возобновление подачи электрической энергии.
Требуется предусмотреть помимо формирования счета, формирование счет-фактуры, акта выполненных работ и отражение в книге продаж услуг по подключению/отключению энергоснабжения.

5.3.2 Модуль взыскания задолженности в судебном порядке – физические лица.

Формирование Фазы «Претензия» может быть выполнена вне зависимости от порядка проведения отключения Потребителя.

Таким образом возможно формирование параллельных дел по одному должнику. 

Поставленные на контроль дела перемещаются по фазам. Фазы прохождения дел: Претензия, Исковое заявление, Исполнительное производство, Закрытие дела. 

Для каждой из фаз существует возможность расчета госпошлины, которая рассчитывается от двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумма задолженности  может обновляться.

Дела, находящиеся на определенной фазе удобно размещать в папках с одноименным названием. Возможен  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

После постановки на контроль, дела находятся в папке  Рассмотрение и вновь анализируются: отбираются те из них, которые  будут продолжать свое движение по фазам, остальные - удаляются.

Переход на следующую фазу (Претензия) происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием.

Пока дело находится на фазе Предупреждение должники могут полностью или частично оплатить свой долг, тогда юрист принимает решение о принудительном закрытии дела и перемещении  его в фазу Закрыто. 

В случае, если должник изъявил желание заключить договор о погашении задолженности в течении условленного периода — в программе необходимо сформировать график погашения задолженности. После печати Соглашения о погашении задолженности происходит автоматическое перемещение дела на фазу Обязательство.

На фазах Судебный приказ и Исковое заявление есть возможность хранить дела по папкам с названиями судебных участков. 

Госпошлина для фазы Судебный приказ начисляется в 50% размере. Рекомендуется этуфазу разбивать на подфазы (состояния) Возможный перечень состояний для Судебного приказа: Рассмотрение, Возврат, Решение, Отмена.  На этой фазе  формируется Заявление о выдаче судебного приказа. Формы этого заявления для собственников и нанимателей различны. 

После рассмотрения заявления о выдаче судебного приказа возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. отмена — если квартиросъемщик не согласен с принятым решением. После возврата документов или отмены судебного приказа управляющая компания направляет в суд Иск о взыскании.

Предусмотреть автоматический расчет госпошлины.

До принятия судебного решения пользователь имеет возможность обновить сумму задолженности. Если эта операция была произведена, юрист должен обратиться в суд с Заявлением об уточнении исковых требований. 

Госпошлина для фазы Иск о взыскании начисляется в 100% размере. Возможный перечень состояний для фазы Иск о взыскании: Рассмотрение, Возврат, Решение, Апелляция, Кассация. На этой фазе формируется Исковое заявление. Формы этого заявления для собственников и нанимателей также различны. 

После рассмотрения иска о взыскании возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. апелляция/кассация — если квартиросъемщик не согласен с принятым судом решением (мировой/федеральный суд). 

После рассмотрения в суде искового заявления или заявления о выдаче судебного приказа и принятия решения по нему дело вступает в стадию Исполнительного производства.  Госпошлина для этой фазы не начисляется. Рекомендуется фазу  Исполнительное производство разбивать на состояния: Направление, Возбуждение, Возврат, Окончание. Причиной возврата может быть невозможность взыскать с квартиросъемщика по каким-то причинам суммы задолженности. 

В данном случае задолженность вносится в резерв по сомнительным долгам.

При поступлении оплаты от должника на фазе Судебный приказ дело принудительно можно закрыть и поместить в папку «Закрыто». При этом в суд должно быть направлено Заявление о прекращении дела с приложенной квитанцией об оплате.

На протяжении всей истории перемещения производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам.

5.3.2.1 Перечень основных фаз

Фаза 1 — Рассмотрение

Фаза 2 — Предупреждение

Фаза 3 — Мировое соглашение

Фаза 4 — Судебный приказ

Фаза 5 — Исковое заявление 

Фаза 6 — Исковое производство

Фаза 7 — Закрыто 

В зависимости от настройки фазы на ней может происходить расчет госпошлины от суммы двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумму задолженности  можно обновлять.

В программе реализован  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

5.3.2.2 Схема перемещения дел между фазами

При постановке на контроль дела автоматически появляются в папке «Рассмотрение». Переход на фазу «Предупреждение» происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием. На этой фазе должники могут оплатить свой долг, в этом случае юрист закрывает дело и перемещает  его в фазу «Закрыто». Кроме того, должник может заключить соглашение о погашении задолженности, при формировании графика погашения происходит автоматический переход на фазу «Мировое соглашение». 

Переход дела на фазы «Судебный приказ» и «Исковое заявление» происходит вручную, причем дела автоматически сортируются по папкам с названиями судебных участков, настроенными на каждом доме. После принятия решения судом дело передается  судебным приставам и переходит на фазу «Исполнительное производство». При поступлении оплаты от должника дело можно автоматически переместить на фазу «Закрыто».

5.3.2.3 Перечень печатных документов, соответствующих фазам

Фаза 2 (Предупреждение) — «Предупреждение» и «Претензия» 

Фаза 3 (Мировое соглашение) — «Соглашение о погашении задолженности» и «График погашения задолженности»

Фаза 4 (Судебный приказ) — «Заявление о выдаче судебного приказа» (формы заявления различны для нанимателей и собственников)

Фаза 5 (Исковое заявление) - «Заявление исковое» (формы заявления различны для нанимателей и собственников)

На протяжении всей истории перемещения можно производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам. Для этого используется перечень итоговых отчетов:

14. Взыскание долгов за период по фазам

15. Реестр по фазе

16. Контроль оплаты по графикам

17. Сводный отчет по количеству дел о взыскании

18. Отчет по госпошлине

19. Карточка дела (перечень движения всех переходов фаз по Потребителю).

5.3.3 Модуль ограничения потребителей – юридические лица.

5.3.3.1 Общая схема процедуры ограничения

I этап

Формируются перечень потребителей, имеющих задолженность, позволяющую вводить процедуру ограничения.

В случае наличия задолженности более 1 периода неплатежа, по данным потребителям производится индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с автоматическим формированием реестра.

Потребитель считается неплательщиком -


· при неисполнении обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и возникновении задолженности, соответствующей одному периоду между установленными договором сроками платежа;

· при наличии остатков задолженности за несколько разных периодов платежа, общий объем просроченной задолженности определяется по их сумме;

· если ранее с потребителем было заключено соответствующее соглашение об урегулировании его текущей (просроченной) задолженности и это соглашение не выполняется потребителем, надлежащим образом.

Реестр формируется на дату просрочки периода платежа. Под датой платежа понимается дата платежа по графику платежей, либо 10-е, 18-е, 25-е числа месяца по умолчанию в соответствии с законодательством РФ:

· если 10 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию составляет 30 и > процентов от стоимости договорного объема потребления электроэнергии (мощности) на этот месяц, определенной по средневзвешенной цене прошлого месяца, то в период с 11-го по 17-е число в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

· если 18 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию равна или превышает сумму, равную фактическому остатку стоимости электроэнергии прошлого месяца (определенную, как разница между фактической стоимостью поставленной электроэнергии и суммой двух авансовых платежей, произведенных 10-го и 25-го числа прошлого месяца), то с 19-го по 24-е число в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

· если 25 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию составляет 40 и > процентов от стоимости договорного объема потребления электроэнергии (мощности) на этот месяц, определенной по средневзвешенной цене прошлого месяца, то в период с 26-го по 9-е число будущего месяца в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

Таким образом, основные списки задолженников формируются на дату 11, 19 и 26-го числа месяца, с ежедневной корректировкой (дополнениями и изменениями).

В случае если с потребителем был заключен договор о реструктуризации долга с утверждением графика платежей, ограничение такого потребителя может быть инициировано при нарушении данного графика.

Расчет задолженности для ограничения в период с 1 по 10 число месяца m
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Где Сальдо – Задолженность на 1-е число месяца по акту сверки

Ав.1 – Аванс на 10-е число месяца

Ав.2 – Аванс на 25-е число месяца

ΣП – сумма платежей за указанный период, на дату расчета

m-1 – месяц предшествующий расчетному.

Если ДЗ >=Ав.2m-2 – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 11 по 18 число месяца m
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Где СФ – сумма обязательств по счет фактуре

Если ДЗ >=Ав.1m – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 19 по 25 число месяца m
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Если ДЗ >=Сальдоm – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 26 по 30 (31) число месяца m
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Если ДЗ >=Ав.1m – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Первоначальный реестр формируется ответственным сотрудником и по итогу рассмотрения выбирается Состояние «Направлено руководителю участка».

II этап.

Руководитель участка проставляя в этом перечне отметки – выбирает потребителей, не подлежащих ограничению. 

По окончанию данного этапа фиксируется Состояние «Согласовано ограничение».

При реализации модуля «ограничения юр.лиц» необходимо в карточке потребителя отражать состояние процедуры ограничения, задолженность, фактическое состояние потребителя в разрезе объектов энергоснабжения.

Необходим контроль за всеми этапами процедуры ограничения.

Окно Реестр  должно содержать следующие заголовки:

· №договора,

· Наименование потребителя (Краткое)

· Дата ограничения

· Период долга

· Сумма долга

· Действие [перечень состояний: «Отключать», «Частично ограничить», «Ограничить с отключением, «Ограничить до ТБ», «Ограничить до ТБ/АБ», «Ограничить до АБ», «Не отключать»]

· Максимальная мощность, кВт.

· Мощность на ограничение, кВт

· При состоянии «Частично ограничить» - величина фиксируется согласно технической возможности, указанной в договоре автоматически,

· При состоянии «Ограничить до ТБ» - величина ограничения рассчитывается как разница между Максимальной мощностью и Суммой технологической и аварийной брони точек учета - автоматически,

· При состоянии «Ограничить до АБ» - величина ограничения рассчитывается как разница между Максимальной мощностью и Суммой аварийной брони точек учета - автоматически.

· Контрольное состояние [Частично ограничен, ограничен до АБ, ограничен до ТБ, уведомлен]. – если Потребитель ранее был ограничен.

5.3.3.2 Порядок введения и формы уведомлений при ограничении режима потребления электроэнергии потребителям – неплательщикам, кроме потребителей с категорией «ИКУ и ЭСО».

Все потребители (отдельные объекты энергоснабжения) должны иметь классификацию в зависимости от порядка введения процедуры ограничения, т.е.

- Общей группы – Потребители, не имеющие актов технологической и аварийной брони, и не отнесенные в к п.18 Порядка ограничения, утв. Постановление Правительства №442от 04.05.12г.


К данному виду потребителей могут быть применены Частичное ограничение – срок 7 рабочих дней, Ограничение с отключением  - Срок 7 рабочих/10 рабочих
, Отключение - Срок 7 рабочих дней.

По умолчанию состояние «Ограничение с отключением»

- Аварийная/технологическая бронь – потребители имеющие в наличии акт согласования аварийной и технологической брони;


К данному виду потребителей могут быть применены Ограничение до ТБ, Ограничение до ТБ/АБ - Срок 7 рабочих/12 рабочих, Ограничение до АБ – срок 7 рабочих дней, Отключение - Срок 10 рабочих дней.

По умолчанию состояние «Ограничение до ТБ/АБ»

- по п.18 Порядка ограничения – В отношении потребителей (в том числе в отношении отдельных используемых ими объектов), ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям;


К данному виду потребителей могут быть применены Ограничение до ТБ – срок 7 рабочих дней, Ограничение до ТБ/АБ - Срок 7 рабочих/12 рабочих

По умолчанию состояние «Ограничение до ТБ/АБ»

При отсутствии у такого потребителя акта согласования аварийной брони, величины аварийной брони определяются автоматически по согласованию с исполнителем в размере не менее 10 процентов максимальной мощности соответствующих объектов такого потребителя, а потребитель несет ответственность за последствия, в том числе перед третьими лицами, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

Формирование Заявки Сетевую организацию должно быть предусмотрено за 15 дней до планируемой даты введения ограничения.

5.3.3.3 Алгоритмы введения процедуры ограничения
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После согласования реестра на ограничение [Состояние «Согласовано Ограничение»], требуется обновление сумм задолженности и периода долга (по вызове кнопки «Обновить сумму долга») при этом если период долга равен 0 – строка закрашивается в зеленый цвет, то Руководитель участка /Ответственный исполнитель имеет право сменить Состояние Потребителя на «Не отключать».

Далее ответственный исполнитель формирует реестр «На уведомление». 

По указанному реестру формируется на печать Уведомления по формам (приведены на схеме) в соответствии с выбранным типом ограничения, и характеристиками Потребителя.

Одновременно с печатью Уведомлений – формируется список в Сетевую организацию на ограничение/отключение Потребителя.

В случае, если потребитель-задолжник имеет технологическое присоединение к сетям владельца энергопринимающих устройств, не оказывающего услуги по передаче электрической энергии, то необходимо обеспечить возможность направления заявки на ограничение данному владельцу (35-ФЗ)
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После направления уведомления и заявки в сети на ограничение должен быть обеспечен контроль:

- получения уведомления, не позже чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты  ограничений / отключения,

- оплаты.

В случае если Потребитель не получил уведомление, либо получил позже чем за 10 дней до предполагаемой даты ограничения/отключения, либо оплатил сумму в размере достаточном, для погашения одного периода платежа – то формируется отзыв в сетевую организацию (отказ от ограничения/отключения).

Если Потребитель частично ограничен, ограничен до ТБ и/или АБ, он может выбираться в новые реестры при постановке на ограничения, в случае если его задолженность удовлетворяет заданным фильтрам.

Необходимо предусмотреть формирование единого реестра состояний всех Потребителей - должников. При этом, необходимо за сутки до даты контроля отметить строку Потребителя цветным маркером (предпочтительно красным) для визуального контроля списка.

В отношении потребителей по п.17, 18 Порядка ограничения – (в том числе в отношении отдельных используемых ими объектов), ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, дополнительно с уведомлениями на ограничение, реестром в сетевую организацию формируются информационные сообщения о предполагаемых действиях в:

- уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, 

- территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора,

- федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.


Если по истечении 10 дней с даты введения ограничения режима потребления до уровня аварийной брони потребителем не будет погашена задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления (за искл. потребителей по п.18 Порядка ограничения). при условии обязательного предварительного уведомления потребителя и уполномоченных органов государственной власти о дне и часе введения полного ограничения режима потребления, но не позднее 1 рабочего дня (день получения и день введения ограничения не учитывается) до даты введения такого ограничения режима потребления.

5.3.3.4 Услуги за отключение/подключение

Сетевая организация при проведении процедуры отключения/ограничения взимает плату за предоставляемые действия. ОАО «ЮТЭК» оплачивает процедуру, и в свою очередь формирует потребителю Счет на оплату Услуги за подключения, с учетом калькуляции на дату отключения/ограничения.

Соответственно, Потребитель может быть подключен и отражен в реестре для Сетей на возобновление энергоснабжение.

Требуется предусмотреть помимо формирования счета, формирование счет-фактуры, акта выполненных работ и отражение в книге продаж услуг по подключению/отключению энергоснабжения.

На этапе ограничения/отключения Потребителя, все или выборочные Потребители из реестра, оплатившие задолженность и услугу по подключению, подлежат возобновлению электроснабжения и по ним должен формироваться список в Сетевую организацию на возобновление энергоснабжения.

5.3.4 Модуль взыскания задолженности в судебном порядке – юридические лица.

Формирование работы по взысканию задолженности в судебном порядке может быть выполнено вне зависимости от порядка проведения отключения Потребителя.

Таким образом, возможно формирование параллельных дел по одному должнику. 

Поставленные на контроль дела перемещаются по фазам. 

Фазы прохождения дел:
I. Претензия;

II. Подготовка документов в юр. группу;

III. В стадии проверки юр. группой;

IV. Исковое заявление;

V. Исковое производство;

VI. Апелляционное производство;

VII. Кассационное производство;

VIII. Надзорное производство;

IX. Исполнительное производство,;

X. Закрытие дела. 

Для каждой из фаз существует возможность расчета госпошлины, которая рассчитывается от двух составляющих: суммы долга и процентов на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумма задолженности  может обновляться.

Дела, находящиеся на определенной фазе удобно размещать в папках с одноименным названием. Возможен  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

Предусмотреть датозависимую историю изменения сумм материального характера по фазам.

5.3.4.1 Требования к интерфейсу фаз

Исковое заявление– срок 30 календарных дней.
В данной фазе заполняется – Наименование суда, Ответственное лицо, Предмет иска, Истец, Ответчик, Третье лицо, Поля Материального требования, №Договора, Дата договора, период долга

Исковое производство 
В данной фазе заполняется – Номер дела, Дата дела, ФИО Судьи, Инстанция

Состояния искового производства:

- назначено предварительного  судебного заседания

- назначено судебное заседание

- оставлено без движения 

- приостановлено производство по делу

- возврат искового заявления 

- изменение (уточнение) требований по исковому заявлению

- требования удовлетворены в полном объеме

- требования удовлетворены частично

- отказано в удовлетворении требований

- прекращено

- оставлено без рассмотрения

- мировое соглашение

- решение суда вступило в законную силу

- обжаловано

На любой стадии судебного производства состояние

- банкротство

Апелляционное производство
В данной фазе требования материального характера могут быть изменены

Состояния апелляционного производства:

- назначено рассмотрение жалобы

- принят судебный акт

- оставление апелляционной жалобы без движения 

- возвращение апелляционной жалобы 

- прекращение производства по апелляционной жалобе

- обжаловано

- мировое соглашение

- решение суда I инстанции оставлено без изменения

- решение суда I инстанции отменено полностью

- решение суда I инстанции отменно в части, принят новый судебный акт

- направлено на новое рассмотрение

Кассационное производство

В данной фазе требования материального характера могут быть изменены

Состояния апелляционного производства:

- назначено рассмотрение жалобы

- принят судебный акт

- оставление кассационной жалобы без движения 

- возвращение кассационной  жалобы 

- прекращение производства по кассационной жалобе

- обжаловано

- мировое соглашение

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции без изменения, жалоба без удовлетворения

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено полностью и  принят по делу новый судебный акт

-  решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено  в части и  принят по делу новый судебный акт

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено  в части и  дело направлено на новое рассмотрение

- отменить решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции полностью и прекратить производство по делу

- отменить суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции в части и прекратить производство по делу

- направлено на новое рассмотрение

Производство по пересмотру судебных актов в порядке надзора

Состояние:

- принято к рассмотрению,

- отказ в передаче дела в Президиум,

- дело передано на рассмотрение в Президиум,

- оставлено без изменения, а заявление без удовлетворения

- отменен судебный акт полностью и дело передано на новое рассмотрение

- отменен судебный акт отменен полностью и дело передано на новое рассмотрение

- отменен судебный акт полностью и вынесен новый судебный акт

- отменен судебный акт частично и вынесен новый судебный акт

- отменен судебный акт полностью и прекращено производство по делу

- отменен судебный акт частично и прекращено производство по делу

- оставить иск без рассмотрения

- оставлено без изменения решение суда 1-й инстанции

- оставлено без изменения постановление суда апелляционной инстанции

- оставлено без изменения постановление суда кассационной инстанции

Исполнительное производство

Состояние:

· Направлено заявление о выдаче ИЛ

· ИЛ получен

· Направление ИЛ на принудительное взыскание

· Возбуждение исполнительного производства

· Приняты меры принудительного исполнения

· Обжалование постановлений и действий (бездействий) должностных лиц

· Приостановление исполнительного производств

· Прекращение исполнительного производства

· Окончание исполнительного производства

· Возвращение исполнительного документа по заявлению взыскателя

· Возвращение исполнительного документа по требованию суда и др.

· Ликвидация должника-организации

5.3.4.2 Описание перемещения по фазам

После постановки на контроль, дела находятся в папке  Рассмотрение и вновь анализируются: отбираются те из них, которые  будут продолжать свое движение по фазам, остальные - удаляются.

Переход на следующую фазу происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием либо в принудительном порядке.

На любой фазе должники могут полностью или частично оплатить свой долг, тогда Ответственное лицо юрист принимает решение о принудительном закрытии дела и перемещении  его в фазу Закрыто. 

Для фаз Исковое производство, Апелляционное производство, Кассационное производство, Надзорное производство, Исполнительное производство предусмотрена разбивка на подфазы (состояния). Перечень состояний отражен в разделе 5.3.4.1.

На протяжении всей истории перемещения производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам.

Требуется предусмотреть формирование отчетности. Формы отчетов приведены в альбоме отчетных форм Приложение №1.

5.4 Требования к программе «АРМ кассира»

Функционал программы «АРМ кассира»:

· Автоматизация приема платежей в кассах предприятий. 

· Поддержка различных способов ввода оплаты: 

- ручной ввод; 

- с использованием сканера штрих кода.

· Возможность оплаты задолженности за различные периоды, услуги, группы услуг; по различным поставщикам.

· Прием и ввод в систему показаний приборов учета.

· Печать счетов-квитанций и прочих справок, платежных документов для юридических лиц: приходных кассовых ордеров, актов.

· Прием оплаты сторонних услуг с комиссией и без (например, услуги связи).

· Расчет начислений по показаниям приборов учета и других коммунальных услуг (при наличии программ «Расчеты с абонентами — физическими лицами» и «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»).

· Формирование и печать настраиваемых выходных отчетных форм.

Работа с фискальными регистраторами:

· Интеграция системы с различными моделями фискальных регистраторов, поддерживаемых драйвером АТОЛ 8.0;

· Печать чеков или оттисков на подкладном документе.

· Настройка информации, содержащейся в чеке, под требования Заказчика;

· Сторнирование платежей;

· Печать отчетов на фискальном регистраторе: Z-отчеты (закрытие смены), X-отчеты (принятые платежи), документы для инкассации.

Работа со сканерами штрих-кода:

· Возможно использование сканеров штрих-кода различных моделей и производителей для ввода в базу данных комплекса информации из штрихового кода на счетах-квитанциях;

· Подключение сканеров с использованием USB- и COM-портов.

5.4.1 Требования к процессам приема оплаты

Требования к поиску абонента

Поиск абонента может осуществляться по следующим параметрам:

1. Поиск по адресу. Является самым часто используемым вариантом. Осуществляется последовательным вводом названия или кода улицы, номера дома (корпуса), номера квартиры (литеры).

2. Поиск по номеру лицевого счета.

3. Дополнительные возможности – поиск по ФИО жильца, телефону, автоматический поиск при считывании штрих-кода, в котором заложен идентификатор лицевого счета.

Поиск осуществляется вводом необходимых данных в соответствующие поля. В том случае, если при поиске по указанному адресу системой найдены несколько действующих лицевых счетов, кассиру должна быть выведена информация обо всех найденных лицевых счетах, чтобы он мог самостоятельно выбрать, по какому проводить оплату.

Требования к информации по лицевому счету

После выбора лицевого счета в окне приема оплаты кассир получает следующий набор информации:

1. Задолженности абонента в разрезе месяцев образования задолженности и услуг, а так же суммах пени по долгам;

2. Действующие индивидуальные приборы учета с последними показаниями.

Требования к способам приема оплаты

Необходимы следующие возможности настройки платежа:

1. Оплата указанных периодов. Абонент указывает периоды задолженности (произвольный набор), которые он хочет оплатить. Кассир отмечает оплачиваемые периоды. Система вычисляет сумму к оплате, в том числе сумму пени. При этом абонент может указать сумму за период, отличную от той, которая определена системой. При изменении суммы, определенной системой, автоматически пересчитывается сумма пени.

2. Оплата указанных услуг. Абонент может оплатить только часть услуг из предложенного списка. Кроме того должна быть возможность перерасчета суммы пени у оплачиваемой услуги.

3. Оплата с передачей показаний. Абонент сообщает текущие показания приборов учета. Кассир вносит показания и принимает оплату за произведенные начисления.

4. Оплата с передачей показаний и расчетом по ним. Абонент передает текущие показания приборов учета и говорит кассиру, что хочет оплатить начисления по этим показаниям. Кассир вводит показания приборов учета, вызывает расчет лицевого счета и принимает оплату.

Дополнительные требования к приему оплаты:

1. В системе должна быть настройка, позволяющая автоматически не взимать пени за услуги ОДН;

2. В системе должна быть настройка, в которой указано как автоматически округлять сумму оплаты, рассчитанную системой. По-умолчанию, до одного рубля.

Требования к чеку

Перечень информации, которая должна содержаться в чеке, за исключением соответствующей требованиям действующего законодательства:

1. При оплате долгов, сумма оплаты долга за каждый период должна выводиться отдельной строкой «Плата за электроэнергию мм.гггг - сумма»;

2. При оплате в аванс будущих периодов выводится строка вида «Плата за электроэнергию мм.гггг - сумма»;

3. При оплате услуг текущего периода (в том числе по показаниям счетчиков за текущий период) в чек выводится строка с суммой по каждой услуге с наименование услуги. 

4. Суммы оплаты услуг сторонних организаций выводятся в чеке отдельными строками с наименованием оплаченной сторонней услуге, хранящимся в системе. Например, «Сотовая связь - сумма»;

5. Переданные показания приборов учета и объемы;

6. Информационный блок, общий для абонентов всего фонда;

7. Информация о платежном агенте и субагенте.

5.4.2 Требования к взаимодействию с внешними устройствами

Тип фискальных регистраторов: ККМ ШТРИХ-КОМБО -ФРК с com портом.

При работе с фискальными регистраторами система должна обеспечивать следующие сервисные функции:

1. Получение суммы наличности в кассе;

2. Внесение произвольной суммы в кассу;

3. Изъятие произвольной суммы из кассы;

4. Дубликат последнего чека;

5. Аннулирование открытого чека (функция необходима при сбоях в работе фискального регистратора в момент, когда печать чека еще не закончена);

6. Z-отчет и X-отчет.

5.5 Требования к отчетности

В установленные Договором сроки Заказчик обеспечивает подготовку и передачу образцов необходимых отчетных форм по всем программам комплекса.

Исполнитель обеспечивает формирование выходных отчетных форм в соответствии с представленными образцами и перечнем из Приложения №1 настоящего ТЗ.

5.6 Требования к WEB-интерфейсу.

Требования к формированию личного кабинета абонента через WEB-интерфейс.

Для формирования Заказчиком личного кабинета потребителя – абонента ОАО «ЮТЭК» Исполнитель предоставляет Инструкции и файлы следующего содержания:

1. Руководство по настройке энергосбытового комплекса для взаимодействия с сайтом Заказчика, а так же настройки php-модулей, содержащих функции для взаимодействия сайта заказчика с энергосбытовым комплексом.

2. Протокол взаимодействия сайта Заказчика с энергосбытовым комплексом через php-модули с описанием параметров обмена.

3. Php-модули, содержащие функции для взаимодействия сайта Заказчика с энергосбытовым комплексом.

В поставке необходимо реализовать следующие наборы функций:

1. Функции авторизации.

2. Функции для приема показаний.

3. Функции для печати квитанции.

4. Функции для получения различной информации по лицевому счету.

«Личный кабинет» состоит из клиентской и серверной частей.

Пользователь авторизуется с клиентского рабочего места, используя номер лицевого счета и пароль, который он получает в ОАО «ЮТЭК».

Лицевой счет и пароль хранятся в базе данных в зашифрованном виде.

Для передачи данных используется протокол шифрования TLS ((англ. Transport Layer Security - транспортный уровень безопасности) — криптографический протокол, обеспечивающий защищённую передачу данных между узлами в сети Интернет.).

Все данные берутся оперативно из базы данных программного комплекса.

Существует возможность подключения различных платежных систем (Интернет Эквайринг), таких как Qiwi, платежная система RBS (Runet Business Sistems), платежный шлюз Сбербанка,Ханты-Мансийского банка и др.

Для обмена данными сайта с программой должен использоваться собственный протокол, также обеспечивающий защищенную передачу данных между узлами в сети Интернет.

Web-сервис позволяет формировать на сайте документы в форматах MS Word, MS Exel, текстовый формат, html, pdf, а также позволяет обеспечить обмен с другими системами в форматах XML, JSON и др.

Реализовать возможность интеграции web-сервиса с сайтом ОАО «ЮТЭК».

Требования к электронному обмену со сторонними системами

В системе должны быть реализованы электронные обмены информацией со сторонними системами согласно прилагаемым регламентам и форматам.

Предусмотрен прием платежей от контрагентов посредством платежного шлюза. Обмен осуществляется с помощью протокола обмена.

5.6.1 Обмен со Сбербанком/Почтой России/А3 и т.д.

Двусторонний обмен осуществляется в целях обеспечения возможности оплаты абонентами – физическими лицами услуг ОАО «ЮТЭК» в отделениях Сбербанка, Почты России, А3 и т.д.

· данные о поступивших платежах и ДЗ с начислением принимаются от Сбербанка, Почты России, А3 и т.д. в формате, описанном в Приложении 2;

· данные о списке абонентов – физических лиц передаются в Сбербанк, Почты России, А3 и т.д. в формате, описанном в Приложении 2;

Предусмотрен прием агентом показаний ПУ.

5.6.2 Система АСКУЭ

Импорт данных осуществляется в соответствии с форматом обмена, описанном в Приложении №5.

5.6.3 Обмен с внутренней бухгалтерией предприятия

Односторонний обмен информацией в целях подведения итогов работы за отчетный период (месяц, квартал, год), формирования и передачи  в комплекс  бухгалтерского учета предприятия ("1С:Бухгалтерия") данных о: реализации потребителям электрической энергии и мощности, доходов от взыскиваемых с недобросовестных потребителей штрафов и пени, движении денежных средств на специальных банковских счетах предприятия по сбору средств за реализованную электроэнергию (субсчетах), учету авансовых платежей и НДС.

Формат передачи данных описан в Приложении №7

5.7 Требования к конвертации имеющейся  электронной информации
В ходе работы по созданию всех баз данных требуется создать конверторы, описанные в следующей таблице (с описанием формата баз-источников, из которых будет конвертироваться информация):

	№
	Задача
	Отделение / код
	Источник - программа
	Источник - формат

	1
	ФЛ
	Югорский участок
	Конвертор 1
	

	2
	ЮЛ
	Югорский участок
	Конвертор 2
	

	3
	ФЛ
	ОАО «ЮТЭК – Радужный»
	Конвертор 3
	

	4
	ЮЛ
	ОАО «ЮТЭК – Радужный»
	Конвертор 4
	

	6
	ФЛ
	Покачевский участок
	Конвертор 5
	

	7
	ЮЛ
	Покачевский участок
	Конвертор 6
	

	2
	ЮЛ
	Березовский участок
	Конвертор 7
	

	3
	ФЛ
	Березовский участок
	Конвертор 8
	

	2
	ЮЛ
	Белоярский район
	Конвертор 9
	

	3
	ФЛ
	Белоярский район
	Конвертор 10
	

	2
	ЮЛ
	Ханты-Мансийский участок
	Конвертор 11
	

	3
	ФЛ
	Ханты-Мансийский участок
	Конвертор 12
	

	2
	ЮЛ
	Кондинский участок
	Конвертор 13
	

	3
	ФЛ
	Кондинский участок
	Конвертор 14
	

	2
	ЮЛ
	Нижневартовский участок
	Конвертор 15
	

	3
	ФЛ
	Нижневартовский участок
	Конвертор 16
	

	2
	ЮЛ
	Октябрьский участок
	Конвертор 17
	

	3
	ФЛ
	Октябрьский участок
	Конвертор 18
	


Форматы баз: dbf, access, firebird, sql

На основании представленной Заказчиком информации и данных, необходимых для конвертации, настройки, доработки и адаптации программ  комплекса должен быть создан конвертор по переносу информации из исходных программ в формат БД  энергосбытового комплекса. Первичная проверка данных должна исключить  противоречивость и дублирование данных.

В базу данных программы «Расчеты с абонентами – физическими лицами»  требуется перенести следующие электронные данные:

   - справочник улиц;

   - иерархический адресный список, имеющий структуру:

        - участки

        - улицы 

        - дома  

        - квартиры в многоквартирных домах

        - лицевые счета; 

  - справочник услуг с историей тарифов, нормативы потребления электроэнергии;

  - номенклатурный справочник типов счетчиков с параметрами;

  - история платежей абонентов;

  - история показаний счетчиков

            - полученные от абонентов, находящихся на "самооплате"


- контрольные показания счетчиков для абонентов на самооплате

            - введенные для расчета начислений абонентам "на счетах";

  - справочник подстанций; 

- справочники для почты;

В базу данных программы «Расчеты с абонентами – юридическими лицами» требуется перенести следующие электронные данные:

- справочник тарифов по бюджетам, уровням напряжения и часам использования на основании Постановления РЭК, Региональной службы по тарифам;

- справочник организаций (ИНН, КПП, ОКОНХ, расчетные счета, адреса, представители организаций);

- справочник банков;

- справочники отраслей, бюджетов, групп потребителей;

- справочник счетчиков;

- договоры с реквизитами 

-номер, 

- даты начала и окончания 

- грузополучатель и плательщик 

- привязка к отрасли и бюджету 

- точки учета договора 

- потери ТСО, 

- лимиты бюджетных потребителей;

- входящее сальдо с разбивкой по документам - счетам и платежным документам;

- точки учета с детализацией: 

счетчики, 

тарифы, 

присоединенная мощность, 

группы потребления, 

мощность, 

мощность освещения, 

потери;

- история показаний (для потребителей > 750 кВа)

- история счетов и платежей;

- отсчитываемые счетчики (субабоненты);

- структура сети в привязке к ТУ

подстанции, 

линии, 

КТП;

5.8 Требования к видам обеспечения

5.8.1 Требования к математическому обеспечению системы

Программное обеспечение должно реализовывать заранее заданные алгоритмы, согласованные с Заказчиком, в соответствии с действующим законодательством и утвержденными нормативно-справочными документами.

Заказчик, должен иметь возможность, в случае необходимости, самостоятельно модифицировать алгоритмы расчета. 

5.8.2 
Требования  информационного обеспечения системы

Состав, структура и способы организации данных в системе должны быть определены  на этапе технического проектирования.

Уровень хранения данных в системе должен быть построен на основе современных реляционных или объектно-реляционных СУБД. Для обеспечения целостности данных должны использоваться встроенные механизмы СУБД.

Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в системе информации.

Структура базы данных должна поддерживать кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами (там, где они применимы).

Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.

Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.

Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования (распределенная избыточная запись/считывание данных; зеркалирование; независимые дисковые массивы; кластеризация). 

При проектировании и развертывании системы необходимо рассмотреть возможность использования (конвертации) накопленной информации из уже функционирующих информационных систем. 

5.8.3 
Требования к лингвистическому обеспечению системы

Все прикладное программное обеспечение системы для организации взаимодействия с пользователем должно использовать русский язык.

5.8.4 
Требования к программному обеспечению системы

Используемое при разработке программное обеспечение, библиотеки программных кодов, СУБД  должны иметь широкое распространение, быть общедоступными и использоваться в промышленных масштабах. Базовой программной платформой должна являться операционная система MS Windows.

5.8.5 
Требования к техническому обеспечению

В состав системы (Рисунок 1) должны быть включены следующие технические средства:

– Серверы

– ПК пользователей;

– ПК администраторов. 

Вариант технического оснащения.

- АРМ на участке объединены в локальную сеть 100 Мб/сек.

- Между участками и основным сервером в Отделении выделенный канал связи.

- На каждом участке одно из АРМ выполняет роль сервера участка.
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Требования к компьютерам

Ниже приведена таблица минимальных требований по числу лицевых счетов (число абонентов - физических лиц и число точек учета у юридических лиц) и числу рабочих мест (указано ориентировочно). Для большего количества рабочих мест  нужно оценить интенсивность нагрузки: рабочие места, на которых осуществляется только просмотр, можно учитывать с коэффициентом 0,5, только ввод, не требующий расчета (например, платежи) – 0,7. 

Требования к серверу

	Кол-во рабочих мест/Количество лицевых счетов
	Объем памяти ОЗУ(МБ)
	Жесткий диск
	Жесткий диск
	Тип процессора
	Редакция СУБД

	
	
	Тип HDD
	Емкость HDD(Gb)
	
	MS SQL 2005

	01_02/5000
	1024
	SATA 
	40
	Celeron-1700 
	ExpressEdition

	3-5 / 20000 
	1536
	SATA 
	80
	PIV-2000 
	

	6-10 / 30000 
	2048
	SATA 
	80
	PIV-3000 
	WorkgroupEdition

	
	
	желательно SAS, 10000 об/мин 
	72
	
	

	10-30 / 50000
	4096
	SAS, 15000 об/мин 
	72
	2 x XEON DP 2ГГц 
	

	Организации уровня города 
	8192
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x72 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц) 
	StandardEdition

	30-50 / 100000
	
	
	
	
	

	Организации уровня города 
	16384
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x140 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц)
	

	50-100 / 200000
	
	
	
	
	


Организации уровня области.

Организации уровня области. Количество рабочих мест: 200-300 / Количество ЛС до 500000

1.
Сервер БД:


2 х XEON 5540(2-ух процессорный)


32768 МБ ОЗУ


Жесткий диск 4х140 Гб SASRAID для базы


Жесткий диск 72 Гб SAS для Windows + SQLServer + SWAP

Жесткий диск 72 Гб SAS для logSQLServer

Жесткий диск 500 Гб SATA 2 для хранения резервных копий


Ethernet 1 Гбит


Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition 

2. Сервер приложений


2 х XEON 5140


8192 МБ ОЗУ


Жесткий диск 100 Гб SATA 2 


Ethernet 1 Гбит


Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition

Обязательно наличие на сервере устройства записи компакт дисков DVD-RW (при числе лицевых счетов более 10 000), при меньшем числе достаточно CD-RW.

Обязательно у сервера и сетевых концентраторов источников бесперебойного питания (ИБП) для исключения разрушения базы данных в случае аварийного выключения питания.

Требования к рабочим станциям 

	Объем памяти 
ОЗУ (МБ)
	Жесткий диск
Тип 
	Жесткий диск
Емкость HDD (Gb)
	Тип процессора

	1024
	IDE/SATA
	40 
	Celeron-1200 


Следует учитывать, что приведённые выше требования достаточны для комфортной работы. Использование требований, указанных в следующей строке, безусловно, повысит производительность. Не запрещается в случае финансовых сложностей использование на этапе внедрения техники согласно предыдущей строке, но нужно планировать в течение не более года обновление, т.к. по мере увеличения объема базы будет падать быстродействие. Также могут меняться требования к объёму свободного пространства на жёстком диске – они будут возрастать с увеличением объёма базы данных.

В случае использования терминального режима работы требования к серверу следует также брать из указанной таблицы, а требования к клиентским местам минимальные (любое оборудование, на которое устанавливается Windows 2000 Professional).

Требования к локальной сети

Если число компьютеров более одного, а терминальный режим не используется, они должны быть объединены в действующую локальную сеть, в которой поддерживается протокол TCP/IP с явно указанными адресами. Для нормальной совместной работы необходима 100Мб локальная сеть. При числе станций свыше 15 желательно иметь на сервере сетевую плату 1 Гб (соответственно, у сетевого маршрутизатора должен быть вход на 1 Гб).

Требования к системному программному обеспечению

На рабочих станциях допустимы следующие операционные системы: MS WindowsXPSP2/ 2000 WorkStation/ MSWindowsVista. 

	Версия СУБД 
MS SQL 2005
	Версия ОС
MS Windows (для сервера)
	Ограничения

	ExpressEdition
	XP (SP2, SP3) / Vista / Windows 7
	База данных не более 4 Гб; используется ОЗУ до 1 Гб и 1 процессор 

	WorkgroupEdition
	XP (SP2, SP3), 2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Использовать ОЗУ до 3 Гб 

	StandardEdition
	2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Ограничений нет 


Таблицами следует пользоваться так: на сервере при числе рабочих мест до 5 и объеме базы данных до 4 Гб в качестве СУБД допустимо использовать бесплатную версию MS SQL 2005 ExpressEdition (4 Гб - это максимальный объем, поддерживаемый данной версией СУБД), а потом в качестве ОС допустимы MS Windows XP SP2 / MS WindowsVista / Windows 7 (также допустимы серверные ОС: Windows 2003, 2008, SmallBusinessServer 2003). Если в системе действует брандмауэр, то необходимо открыть в нем порт 1433.

В случае использования архитектуры с терминальным доступом на сервере должна быть установлена операционная система, поддерживающая терминальные подключения (Windows 2003 или Windows 2008 с установленной службой WindowsTerminalService). Недопустимо использование SmallBusinessServer (эта ОС не поддерживает терминальные подключения).

В случае использования архитектуры «Тонкий клиент» на клиентских компьютерах может быть установлена операционная система семейства LinuxGTK.

Требования  в случае терминального доступа

 Линии связи

Минимально допустимая пропускная способность линий связи, достаточная для работы – 28 Кбит/с на каждую рабочую станцию, подключенную к линии. Для комфортной работы желательно иметь запас пропускной способности – по 56 Кбит/с на рабочую станцию.

5.8.6 Требования к организационному обеспечению

Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы.

Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:

– обработку информации АС;

– администрирование АС;

– управление работой персонала по обслуживанию АС. 

К работе с системой должны допускаться сотрудники, имеющие навыки работы на персональном компьютере, ознакомленные с правилами эксплуатации и прошедшие обучение работе с системой.

6 Состав и содержание работ по настройке, внедрению и сопровождению системы

	ЭТАП 1
	ЭТАП 2
	ЭТАП 3

	Территориальный охват

	Юго-Западное межрайонное отделение.

	Решаемые задачи

	Установка, тестирование, составление перечня вопросов и замечаний, разработка конверторов для всех типов имеющегося ПО.
	Настройка, доработка, опытная эксплуатация, составление перечня недоработок.
	Исправление ошибок, доработка, ввод в промышленную эксплуатацию




Стадии разработки и содержание работ, соответствующие ГОСТ 34.601-90.

	№
	Этап работ
	Продолжительность этапа
	Форма завершения

	Рабочий проект

	1. 
	Разработка проектных решений по системе и ее частям
	
	

	2. 
	Разработка рабочей документации на систему и ее части
	
	Документация  в составе:

 «Запуск и настройка. Управление программой»

«Руководство пользователя» для всех модулей в составе комплекса, 

«Руководство администратора»,

 «Руководство программиста»

	3. 
	Адаптация программ
	
	Согласованный сторонами перечень доработок программного обеспечения. Для обеспечения некоторых специфических потребительских характеристик системы требуются специальные доработки программного обеспечения и экранных форм под технологические особенности объекта автоматизации. 

	Ввод в действие

	4. 
	Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие
	
	Поступающая в систему информация приведена к виду, пригодному для обработки в системе

Выполнены необходимые подготовительные работы на объекте автоматизации

	5. 
	Подготовка персонала
	
	Эксплуатационный персонал готов к обслуживанию системы

Пользователи системы обучены и готовы к работе с применением системы 

	6. 
	Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и информационными изделиями)
	
	Акт приема-передачи 

	7. 
	Пусконаладочные работы
	
	Развернуты компоненты аппаратного обеспечения  системы (серверное, компьютерное, периферийное, специализированное, активное сетевое оборудование) – выполняется Заказчиком.

Выполнена инсталляция и настройка общесистемного и сетевого программного обеспечения – выполняется Заказчиком.

Выполнена инсталляция, настройка и отладка прикладного программного обеспечения комплекса 

	8. 
	Проведение опытной эксплуатации
	
	Акт о проведении опытной эксплуатации

	9. 
	Проведение приемочных испытаний (промышленная эксплуатация)
	
	Акт приема-сдачи работ по вводу в промышленную эксплуатацию


7 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Эксплуатационная документация передается Заказчику в бумажной и электронной форме. 

Состав документации:

· «Запуск и настройка. Управление программой»;

· Руководство пользователя «Расчеты с абонентами – физическими лицами»;

· Руководство пользователя «Расчеты с абонентами – юридическими лицами»;

· Руководство пользователя «Работа с должниками – физическими лицами»;

· Руководство пользователя «Работа с должниками – юридическими лицами»;

· Руководство пользователя «АРМ Кассира»;

· Руководство администратора;

· Руководство программиста.

8 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ

8.1 Виды, состав, объем и методы испытаний системы

Испытания проводят на стадии «Ввод в действие» по ГОСТ 34.601 с целью проверки соответствия создаваемой системы требованиям технического задания (ТЗ).

Сдача-приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается Акт ввода программного энергосбытового комплекса в промышленную эксплуатацию.

Все создаваемые в рамках настоящей работы программные изделия  передаются Заказчику в виде готовых модулей, представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе (например, на компакт-диске).

8.2 Статус приемочной комиссии

Статус и состав приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний.

9 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГОТОВКЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ СИСТЕМЫ В ДЕЙСТВИЕ

В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить работы по подготовке к вводу системы в действие. При подготовке к вводу в эксплуатацию энергосбытового комплекса Заказчик совместно с Исполнителем и Участниками работ должен:

- определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за внедрение и проведение опытной эксплуатации энергосбытового комплекса;

- обеспечить присутствие пользователей на обучении работе с системой, проводимом Исполнителем;

- обеспечить соответствие помещений и рабочих мест пользователей системы в соответствии с требованиями, изложенными в настоящем ТЗ;

- обеспечить выполнение требований, предъявляемых к программно-техническим средствам, на которых должно быть развернуто программное обеспечение энергосбытового комплекса;

- совместно с Исполнителем подготовить план развертывания системы на технических средствах Заказчика; 

- провести опытную эксплуатацию энергосбытового комплекса.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1. ВЫХОДНЫЕ ОТЧЕТНЫЕ ФОРМЫ

На этапе технического проектирования Заказчик обеспечивает подготовку и передачу полного списка и образцов необходимых отчетных форм по всем программам энергосбытового комплекса

Предусмотреть реализацию переданных Заказчиком отчетных форм в энергосбытовом комплексе
ПРИЛОЖЕНИЕ №2 ОБМЕН СО СБЕРБАНКОМ/Почтой и пр. источниками

Формат файлов – txt. Кодировка – Win1251.

Организация технического взаимодействия между информационными системами ОАО «Сбербанк» и ОАО «ЮТЭК»
Определения терминов

	Определение
	Расшифровка

	ИСБ
	Информационная система Банка

	ИПШ
	Программный комплекс «Информационно-платежный шлюз» ОАО «ЮТЭК»

	Абонент
	Физическое лицо или организация, потребитель услуг и плательщик за потребленные услуги

	ЛС
	Лицевой счет абонента в ИПШ


Образец протокола взаимодействия ИСБ и ИПШ.

Обмен данными происходит посредством отправки http/https get запросов от ИСБ к ИПШ и получения от ИПШ ответов, предусмотренных настоящим протоколом. Каждый запрос содержит в себе данные для авторизации ИСБ.

Кодировка данных в запросах и ответах – «Windows-1251».

В качестве разделителя целой и дробной части в числовых значениях используется знак «.» (точка).

Последовательность запросов: 

Запрос баланса (функция - bank_account_balance);

Запрос проведения платежа (функция - bank_payment).

Запрос баланса ЛС

Пример запроса баланса ЛС:

function=bank_account_balance&STAN=23562&PCODE=999&PHONE=3912000300&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос баланса ЛС:

<XML>

<STAN>23562</STAN>

<Response>OK</Response>

<Address>Нягань г, 1-й мкр, д. 3, кв. 24</Address>

<Balance Type="1">5400.17</Balance>

<Balance Type="2">27.19</Balance>

<Balance Type="3">0</Balance>

</XML>

где атрибут «Type» элемента «Balance» описывает тип баланса (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

Запрос проведения платежа

Пример запроса проведения платежа:

function=bank_payment&STAN=23570&RRN=6108124815&PCODE=999&PHONE=3912000300&AMOUNT=500.3&DATE=20130923&TIME=181930&Type=3&Channel=БНК_МПК&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String (6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Уникальный идентификатор платежа в ИСБ

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	AMOUNT
	Numeric(19, 2)
	Сумма платежа. Например, 123.45

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСБ

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСБ

	Type
	Numeric(1)
	Код типа платежа (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

	Channel
	String (40)
	Код канала оплаты (см. таблицу «Коды и типы каналов оплаты»)

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос проведения платежа:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>6108124815</RRN>

</XML>

Ответы с описанием ошибки

В случае, если в запросе содержатся ошибочные данные или данных не достаточно, ИПШ формирует ответ с описанием ошибки.

Образец ответа с описанием ошибки:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>ERROR</Response>

<Error Language="RU">Poluchatel&apos; platezha ne naiden.</Error>

</XML>

где: 

- элемент «Response» содержит код ошибки (см. таблицу «Коды ошибок»)

- элемент «Error» является необязательным и присутствует в ответе только если код ошибки сопровождается дополнительным описанием.

Коды и типы балансов, платежей 

	Код типа
	Тип

	1
	Задолженность / аванс по основной услуге

	2
	Пеня

	3
	Повторное подключение


Коды и типы каналов оплаты 

	Код канала
	Тип канала

	АВТ_МПК 
	Терминал

	АГЕНТ 
	Касса

	БНК_КЭШ 
	Терминал

	БНК_МПК 
	Терминал

	БНК_СБ 
	Терминал

	ВКЛАД_187 
	Терминал

	ВКЛАД_190 
	Терминал

	ВКЛАД_ИНТ 
	Интернет-банк

	ИНТ_МПК 
	Интернет-банк

	КСК_КЭШ 
	Терминал

	КСК_МПК 
	Терминал

	КСК_СБ 
	Терминал

	МОБ_МПК 
	Терминал

	МПК_190 
	Терминал

	НАЛ_КАССА 
	Касса

	ТБ_АВТ_МПК 
	Терминал

	ТБ_ИНТ_МПК 
	Интернет-банк

	ТБ_КЭШ 
	Терминал

	ТБ_МПК 
	Терминал

	ТБ_НАЛ 
	Касса

	ТБ_СБ 
	Терминал


Коды ошибок 

	Код
	Описание

	OK
	Операция завершена успешно

	ERROR
	Ошибка обработки операции или неверный формат сообщения

	ERR_PHONE
	В запросе указан несуществующий номер ЛС

	ERR_FUNCTION
	Функция не поддерживается

	ERR_AMOUNT
	Поле “Amount” содержит недопустимое значение

	ERR_DATEFORMAT
	Некорректный формат даты или времени

	ERR_ACCESS
	Нет доступа к данной функциональности

	ERR_SYSTEM
	Системная ошибка

	ERR_NOTUNIQUERRN
	Не уникальный RRN

	ERR_TYPE
	Некорректный код типа платежа

	ERR_CHANNEL
	Некорректный код канала оплаты


Организация технического взаимодействия между информационными системами ФГУП «Почта России» и ОАО «ЮТЭК»

Определения терминов

	Определение
	Расшифровка

	ИСПР
	Информационная система ФГУП «Почта Росссии»

	ИПШ
	Программный комплекс «Информационно-платежный шлюз» ОАО «ЮТЭК»

	Абонент
	Физическое лицо или организация, потребитель услуг и плательщик за потребленные услуги

	ЛС
	Лицевой счет абонента в ИПШ


Образец протокола взаимодействия ИСПР и ИПШ.

Обмен данными происходит посредством отправки http/https get запросов от ИСПР к ИПШ и получения от ИПШ ответов, предусмотренных настоящим протоколом. Каждый запрос содержит в себе данные для авторизации ИСПР.

Кодировка данных в запросах и ответах – «Windows-1251».

В качестве разделителя целой и дробной части в числовых значениях используется знак «.» (точка).

Последовательность запросов:

Вариант 1 

Запрос баланса (функция - bank_account_balance);

Запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета (функция - bank_payment).

Вариант 2 

Запрос отмены платежа (функция - bank_payment_storno).

Запрос баланса ЛС

Пример запроса баланса ЛС:

function=bank_account_balance&STAN=VcvNjg&PCODE=999&PHONE=3912000300&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос баланса ЛС:

<XML>

<STAN>VcvNjg</STAN>

<Response>OK</Response>

<Address> Саранпауль с, Е.Артеевой ул, д. 12, кв. 11</Address>

<Balance Purpose="1" Type="1" >716.72</Balance>

<Balance Purpose="1" Type="2" >4.66</Balance>

<Balance Purpose="1" Type="3" >0</Balance>

<Balance Purpose="2" Type="12142418" Name="1694502 d" Prec="5">79400</Balance>

<Balance Purpose="2" Type="12142420" Name="1694502 n" Prec="5">112</Balance>

</XML>

где:

- атрибут «Purpose» элемента «Balance» описывает назначение строки баланса (см. таблицу «Коды назначения в балансах / проведении»);

- атрибут «Type» элемента «Balance» при назначении «Задолженность» описывает тип баланса задолженности (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»);

- атрибут «Type» элемента «Balance» при назначении «Показание прибора учета» выражает идентификатор прибора учета в ИПШ;

- атрибут «Prec» элемента «Balance» описывает значность прибора учета (максимально допустимое количеств цифр в показании прибора); в данной версии протокола количество знаков после десятичной точки равно 0 (т.е. значения показаний не содержат дробную часть);

- значение элемента «Balance» при «Purpose»= «Показание прибора учета» выражает предыдущее показание прибора учета.

Запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета

Пример запроса проведения платежа:

function=bank_payment&STAN=VcvDxc&RRN=6108124815&PCODE=999&PHONE=3912000300&AMOUNT=500.3&DATE=20130923&TIME=181930&Prupose=1&Type=3&Channel=2&Locality=1&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Идентификатор платежа / приема показаний прибора учета в ИСПР.

Допускается уникальность значения только в пределах одного множества – множества платежей или множества принятых показаний, т.е. допускается платеж и принятое показание прибора учета с одинаковым значением идентификатора.

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа / показания прибора учета – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	AMOUNT
	Переменный:

Numeric(19, 2) – оплаты

Numeric(1-6.0) – показания ПУ
	Сумма платежа / нового показания прибора учета. Например: 1234.17 или 4240

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСПР

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСПР

	Purpose
	Numeric(1)
	Код назначения обмена (см. таблицу «Коды назначения в балансах / проведении»)

	Type
	Переменный:

Numeric(1) - оплаты

String(40) – показания ПУ
	При Purpose=«Оплата» - код типа платежа (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

При Purpose=«Показание прибора учета» - идентификатор прибора учета

	Channel
	Numeric (1)
	Код канала оплаты/приема показаний: 2 – кассы

	Locality
	Numeric(1)
	Код места оплаты/приема показаний: 1 – город, 2 - село

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета:

<XML>

<STAN>VcvDxc</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>6108124815</RRN>

</XML>

Запрос отмены платежа

Пример запроса отмены платежа:

function=bank_payment_storno&STAN=fgHYFz&RRN=36601934STR&StornoFromRRN=36601934&PCODE=16&AMOUNT=273.59&DATE=20130808&TIME=105620&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Идентификатор платежа в ИСПР

	StornoFromRRN
	String(40)
	Идентификатор отменяемого платежа в ИСПР

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	AMOUNT
	Numeric(19, 2)


	Сумма платежа. Значение строго положительное.

Например: 1234.17

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСПР

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСПР

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Примечание:

Значения полей «PCODE» и «AMOUNT» должны совпадать с аналогичными значениями отменяемого платежа.

Пример ответа на запрос отмены платежа:

<XML>

<STAN>fgHYFz</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>36601934STR</RRN>

</XML>

Ответы с описанием ошибки

В случае, если в запросе содержатся ошибочные данные или данных не достаточно, ИПШ формирует ответ с описанием ошибки.

Образец ответа с описанием ошибки:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>ERROR</Response>

<Error Language="RU">Poluchatel&apos; platezha ne naiden.</Error>

</XML>

где: 

- элемент «Response» содержит код ошибки (см. таблицу «Коды ошибок»)

- элемент «Error» является необязательным и присутствует в ответе только если код ошибки сопровождается дополнительным описанием.

Коды назначения в балансах / проведении 

	Код
	Назначение в балансах
	Назначение при проведении

	1
	Задолженность
	Оплата задолженности

	2
	Предыдущее показание прибора учета
	Новое показание прибора учета


Коды и типы балансов, платежей 

	Код типа
	Тип баланса
	Тип платежа

	1
	Задолженность / аванс по основной услуге
	Оплата задолженности / внесение аванса по основной услуге

	2
	Задолженность по пене
	Оплата задолженности по пене

	3
	Задолженность за повторное подключение
	Оплата задолженности за повторное подключение


Коды ошибок 

	Код
	Описание

	OK
	Операция завершена успешно

	ERROR
	Ошибка обработки операции или неверный формат сообщения

	ERR_PHONE
	В запросе указан несуществующий номер ЛС

	ERR_FUNCTION
	Функция не поддерживается

	ERR_AMOUNT
	Поле «Amount» отсутствует, содержит нечисловое значение или (для сторно платежа) не совпадает с суммой исходного платежа.

	ERR_DATEFORMAT
	Некорректный формат даты или времени

	ERR_ACCESS
	Нет доступа к данной функциональности

	ERR_SYSTEM
	Системная ошибка

	ERR_NOTUNIQUERRN
	Не уникальный RRN

	ERR_TYPE
	Некорректный код тип платежа

	ERR_CHANNEL
	Некорректный код канала оплаты

	ERR_LOCALITY
	Некорректный код места оплаты

	ERR_PURPOSE
	Некорректный код назначения обмена

	ERR_STORNOFROMRRN
	Идентификатор отменяемого платежа не указано или некорректно

	ERR_RRNNOTFOUND
	Отменяемый платеж не найден

	ERR_STORNOEXISTS
	Отменяемый платеж уже отменен


ПРИЛОЖЕНИЕ №5 СИСТЕМА АСКУЭ

Описание формата:

При работе с программой ConverterMeter генерируется файл формата xls, открывающийся в программе MicrosoftExcel версии 2003 или выше, а также в программе OpenOfficeCalc.

Файл хранит информацию о почасовом потреблении мощности в следующем виде (данные в таблице – пример) 

	Номер ПУ
	Дата
	Время
	Потребление, кВтч

	123456
	01.01
	00:00 – 01:00
	0124

	123456
	01.01
	01:00 – 02:00
	

	…
	…
	…
	

	123456
	01.01
	23:00 – 24:00
	


Приложение №6. Протокол обмена данными web
Команда авторизации «AUTH»
Авторизация по лицевому:

out: auth$ LIC$ номер_лицевого$ MD5-хэш_пароля
in: auth$ 0илиauth$ 1
Авторизация по ИНН (для платежных систем):

out: auth$ ORG$ инн_организации$ MD5-хэш_пароля
in: auth$ 0 или auth$ 1
Команда извлечения доступных квитанций «KVT_LIST»
out: kvt_list $ номер_лицевого
in: kvt_list $ номер_лицевого $ ггггмм1 $ ггггмм2
и т.д., доступные периоды в порядке убывания в формате «ггггмм» 6 (шесть) символов

Команда формирования квитанции «KVT»
out: kvt$ номер_лицевого$ период_формирования (в формате «ггггмм»)

in: строка с информацией по лицевому за период

Формат возвращаемой строки (in): 

kvt $ номер_лицевого$ переменные_по_порядку_через_разделитель
Команда извлечения показаний приборов учета из базы «SCH_OLD»
out: sch_old$ номер_лицевого
in: sch_old$ номер_лицевого $ row_id_счетчика #дата_показания#тарифность_счетчика # номер_тарифа # название_тарифа # номер_услуги # название_услуги # предыдущее_показание
и т.д. через знак «$», если несколько счетчиков

Команда занесения показаний приборов учета в базу «SCH_NEW»
out: sch_new$ номер_лицевого$ row_id_счетчика #дата_показания#тарифность_счетчика# номер_тарифа#номер_услуги#новое_показание
и т.д. через знак «$», если несколько счетчиков 

in: в случае ошибки sch_new$ 0 $ описание_ошибки_с_параметрами_через_разделитель_#
или в случае успеха sch_new$ 1
Команда получение параметров лицевого счета «LS_PARAM»
out: ls_param$ номер_лицевого
in: ls_param$html_код_с_параметрами
Команда получение параметров лицевого счета «LS_PAYMENTS»
out: ls_paymants$ номер_лицевого
in:html_код_с_параметрами
Команда получение параметров лицевого счета «SCH_HISTORY»
out: sch_history$ номер_лицевого
in: html_код_с_параметрами
Команда запрос параметров для формирования отчета «get_parameters»
out: get_parameters $ номер_лицевого$название_отчета
in: get_parameters$

параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#
строка “параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#” формируется через разделитель “=” следующим образом 

параметр=значетие# параметр=значетие
Команда выполнение отчета в Birt и передача результатов на сайт «execute_report»
out: execute_report $ номер_лицевого$ формат_отчета$ название_отчета$ параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_# $раздел_отчета_в_rpt
строка “параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#” формируется через разделитель “=” следующим образом параметр=значетие# параметр=значетие
in: execute_report $ длина_ответа $ строка_ответа
Команда получение значения поля [Ф1] из таб. `Организации` для авторизации организации и руководителя «GET_ORG_FLAG»
out: get_org_flag$ инн_организации
in: get_org_flag$ значение_поля_Ф1
Получение краткой информации о лицевом счете LS_PARAM_SHORT и организации ORG_PARAM_SHORT
out: ls_param_short$ номер_лицевогоout: org_param_short$инн_организации
in: кол-во_байт$html_строка in: кол-во_байт$html_строка_ответа
Команда получение списка улиц, домов, квартир «ADS_GET_ADDRESS»
out: ads_get_address$ тип_лицевого $ id_объекта_выборки
in: ads_get_address$набор_данных_в_формате_JSON
Типы лицевого:

2 — улица
3 — дом
4 — квартира
5 — лицевой счет

Пример возвращаемого набора в формате JSON:

{"72":"Арктическая ул.","180617":"Артема Пугачева ул.","73":"Брусничная ул.","180613":"Виноградная ул.","180614":"Зеленая ул.","18":"Клубная ул."}
Команда получение списка наряд-заказов по дому или квартире «ADS_GET_NARZAKAZ»
out: ads_get_narzakaz$ id_дома
in:ads_get_narzakaz $ набор_данных_в_формате_JSON
Пример возвращаемого набора в формате JSON:

{"наряды":
[{"Дата":"2011-06-01 15:00:59", "Номер":"22", "Комментарий":"создана из стека", "Состояние":"Принята (диспетчер)"},
{"Дата":"2011-04-27 10:18:43", "Номер":"20", "Комментарий":"ооолололол", "Состояние":"Принята (диспетчер)"},
{"Дата":"2011-04-27 10:04:01", "Номер":"19", "Комментарий":"", "Состояние":"Принята (диспетчер)"}
]}
Командадобавлениянаряд-заказа «ADS_ADD_NARZAKAZ»

out: ads_add_narzakaz$ id_улицы $ id_дома $ id_квартиры $ ФИО $ телефон $ текст заявки
in:ads_add_narzakaz $ ответ_сервера
ответ_сервера в случае успешного добавления содержит «1»

Команда получение количества подключений на одном сокете «GetState»
out: GetState
in: getstate $ количество_подключений_(минус_один)

ПРИЛОЖЕНИЕ №7 ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ В БУХГАЛТЕРСКУЮ СИСТЕМУ

Передаваемая в бухгалтерскую систему информация предварительно рассчитывается в разрезе межрайонных отделений и их  производственных участков и в целом по ОАО “ЮТЭК” для следующих денежных (финансовых ) показателей:

– дебетовое сальдо на начало расчетного периода;

– кредитовое сальдо на начало расчетного периода;

– сальдо свернутое на начало расчетного периода; 

– кредитовое сальдо на конец расчетного периода;

– дебетовое сальдо на конец расчетного периода;

– сальдо свернутое на конец расчетного периода;

– выставлено в расчетном периоде;

– оплачено в расчетном периоде, общая сумма оплат, разнесенная в расчетном периоде на ранее выставленные счета;

– списано дебиторской задолженности;

– списано кредиторской задолженности;

– суммы авансов отнесенных на реализацию в расчетном периоде;

– суммы авансов полученных в расчетном периоде;

– суммы оплаченных штрафов и пени.

– суммы НДС к оплате за текущем расчетном периоде;

– суммы НДС к возмещению в текущем расчетном периоде.

а также показателей в натуральном выражении:

– количество неоплаченной электроэнергии на начало расчетного периода;

– количество электроэнергии отпущенное в расчетном периоде потребителям;

– количество электроэнергии оплаченное потребителями в расчетном периоде;

– количество неоплаченной электроэнергии на конец расчетного периода.

Приложение № 2
к лицензионному договору
 №____________ от _____________
ФОРМА

АКТ

ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ЛИЦЕНЗИЙ НА ПРАВО ПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОГРАММНЫМ ОБЕСПЕЧЕНИЕМ (ПРОГРАММАМИ ДЛЯ ЭВМ)
г. Ханты-Мансийск                                                                         «___» ______________ 201_ г.

Правообладатель передал, а Пользователь принял в соответствии с Лицензионным договором от ____________ № __________________ лицензии на право пользования программным обеспечением (программами для ЭВМ) на указанное ниже программное обеспечение в составе:
	№ п/п
	Наименование программного обеспечения (программ для ЭВМ) 


	Кол-во лицензий, шт.

	1
	
	

	
	
	


	Правообладатель
	Пользователь

	_____________________________
	ОАО «ЮТЭК»

	_____________________________
	___________________ / Б.И. Берлин / 
м.п.


Раздел VI. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ КОНКУРСНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Техническое задание на внедрение энергосбытового комплекса программ в 
ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания» 

1.Наименование и адрес предприятия - заказчика: ОАО «Югорская территориальная энергетическая компания», г. Ханты-Мансийск, ул. Ленина, 52/1

2.Назначение - Энергосбытовой комплекс предназначен для автоматизации предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и предприятиями.
Энергосбытовой комплекс предназначен для сопровождения энергосбытовой деятельности переданной энергии и ведения расчетов с потребителями – юридическими и физическими лицами. Энергосбытовой комплекс предполагается использовать в ОАО «ЮТЭК» и в его территориальных подразделениях, задействованных в исполнении вышеперечисленных процессов.

3. Требования к участнику:

3.1. Имеющийся документально подтвержденный опыт внедрения энергосбытового комплекса не менее чем в 10 организациях.

4.Товар и требования к его поставке:
4.1. Исполнитель должен осуществить поставку неисключительных прав на программное обеспечение автоматизации энергосбытовой деятельности и выполнить работы по его внедрению в ОАО «ЮТЭК» в соответствии с пояснительной запиской (Приложение № 1).
4.2. Оплата поставки и внедрения программного обеспечения Заказчиком осуществляется в размере 100 % в течение 30 рабочих дней с момента подписания акта приема - передачи ПО и предоставления счета-фактуры Исполнителем. 
4.3. Оплата работ по внедрению программного обеспечения производится Заказчиком в форме безналичного платежа в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с момента подписания Сторонами Актов сдачи-приемки выполненных работ. 
4.4. Срок поставки программного обеспечения: в течение 10 календарных дней с момента заключения договора Исполнитель передает неисключительное право пользования ПО. 
4.5. Место поставки: Россия, г.Ханты-Мансийск, ул. Ленина д 52/1, ОАО «ЮТЭК». 
4.6. Сроки выполнения работ по внедрению программного обеспечения:
- ввод в опытную эксплуатацию: - не более  двух месяцев с момента подписания договора.
- запуск в промышленную эксплуатацию –  не более  трех  месяцев с момента подписания договора.
4.7. Срок гарантии на ПО - 12 месяцев с момента подписания акта ввода программного обеспечения в промышленную эксплуатацию.
4.8. Срок гарантии на выполненные работы - 12 месяцев с момента подписания акта ввода программного обеспечения в промышленную эксплуатацию.

Приложение № 1 к Техническому заданию

Пояснительная записка на внедрение энергосбытового комплекса в ОАО «ЮТЭК» содержит следующие разделы:

1) общие сведения; 

2) назначение и цели создания (развития) системы; 

3) характеристика объектов автоматизации; 

4) требования к системе; 

5) состав и содержание работ по созданию системы; 

6) порядок контроля и приемки системы; 

7) требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта автоматизации к вводу системы в действие; 

8) требования к документированию;
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Полное наименование системы и ее условное обозначение

Полное наименование системы: Комплекс расчетно-информационных программ «Энергосбыт».

Краткое наименование системы: «Энергосбыт». 

1.2 Номер договора

Номер и дата заключения договора: №__________________ от _______________ г.

1.3 Наименования организации-заказчика и организаций-участников работ

Заказчик: ОАО «ЮТЭК» (далее по тексту Заказчик)

Исполнитель: (далее по тексту – Исполнитель)

1.4 Перечень документов, на основании которых ведутся работы

Основанием для внедрения энергосбытового комплекса является Договор №_______________________ от ______________ г. между ОАО «ЮТЭК» и Исполнителем.

Плановые сроки начала и окончания работы по настройке, внедрению и сопровождению энергосбытового комплекса, порядок и сроки финансирования определяются договором.

1.5 Порядок оформления и предъявления заказчику результатов работ по внедрению системы

Энергосбытовой комплекс передается в виде функционирующего программного комплекса на базе средств вычислительной техники Заказчика. Приемка системы осуществляется комиссией в составе уполномоченных представителей Заказчика и Исполнителя. Порядок предъявления системы, ее испытаний и окончательной приемки определен в п.7 настоящего ТЗ. Совместно с предъявлением системы производится сдача разработанного Исполнителем комплекта документации согласно п.6 настоящего ТЗ.

1.6 Перечень нормативно-технических документов, методических материалов

При внедрении автоматизированной системы и создании проектно-эксплуатационной документации Исполнитель должен руководствоваться требованиями следующих нормативных документов:

– ГОСТ 34.601-90. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания;

– ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплексность и обозначение документов при создании автоматизированных систем;

– РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов.

– Гражданский кодекс, Жилищный кодекс РФ, Федеральные законы, Постановления Правительства РФ и иные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность объекта автоматизации.

1.6.1   АС должна строго соответствовать действующему законодательству:

Основные положения функционирования розничных рынков электрической энергии - постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".

Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии  - постановление Правительства РФ от 4 мая 2012 г. N 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии".

Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 27.12.2004 г. № 861).

Правила определения и применения гарантирующими поставщиками нерегулируемых цен на электрическую мощность (утв. Постановлением Правительства РФ от 29.12.2011 г. № 1179).

Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов  (далее Правила предоставления коммунальных услуг) - постановление Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".
1.7 Определения, обозначения и сокращения

	N
	Сокращение
	Расшифровка

	1
	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	2
	АС
	Автоматизированная система

	3
	Клиентское место
	АРМ, не являющееся сервером

	4
	Основной сервер
	Сервер всей АС (участки обращаются к этому серверу)

	5
	Прикладное ПО
	Прикладное программное обеспечение – функциональная часть  энергосбытового комплекса в составе эксплуатационных модулей

	6
	Система
	Системное и прикладное программное обеспечение – энергосбытовой комплекс, а также необходимое для функционирования аппаратное обеспечение (серверы, рабочие станции, принтеры и т.п.), локальные вычислительные сети

	7
	Системное ПО
	Системное программное обеспечение, которое должно быть установлено Заказчиком на компьютерах (клиентские места и сервер с количеством CAL (ClientAccessLicense), равным количеству клиентских мест) до начала работ по внедрению

	8
	СУБД
	Система управления базами данных промышленного уровня, которая должна быть установлена Заказчиком на серверах до начала работ по внедрению

	9
	ТЗ
	Техническое задание

	10
	Участок
	АРМ, объединенные территориально на одном участке и соединенные локальной сетью

	11
	GUI
	Система средств для взаимодействия пользователя с компьютером, основанная на представлении всех доступных пользователю системных объектов и функций в виде графических компонентов экрана (окон, значков, меню, кнопок, списков и т. п.).

	12
	Код программы
	Совокупность команд и необходимых данных, используемых ЭВМ с целью реализации потребительских функций программы. Код программы имеет 2 уровня. 

1 - ядро (бинарные файлы), отвечающее за обработку информации, факт расчета и формирования отчетности. Изменения в ядре возможны только силами разработчика. 2 - расширение ядра (текстовые файлы), отвечающее за структуру базы данных, алгоритм расчета, содержание и облик отчетов, интерфейс. Доступно для изменения на уровне администратора и программиста.

	13
	Данные
	Справочники, правила расчета (алгоритмы, представленные в чистом виде, хранятся в базе данных), оперативные данные.

	14
	Доработки. Модификация системы
	Изменение любого из файлов любой части кода программы, предоставляемых разработчиком; добавление или удаление файлов. Вследствие этого нарушается целостность программы.

	15
	Доработки. Эксплуатационные изменения
	Изменения в данных

	16
	Настройка системы
	Изменения данных (правил расчета) и расширения ядра (функции пользователя, интерфейс, формы отчетов)

	17
	Внедрение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц по заданию Заказчика с целью запуска системы в промышленную эксплуатацию.

	18
	Сопровождение
	Изменения расширения ядра и правил расчета под контролем либо силами разработчика или уполномоченных разработчиком лиц после сдачи системы в промышленную эксплуатацию.

	19
	Гарантия (гарантийные обязательства)
	Исполнитель гарантирует исправление разработчиком ошибок кода программы в течение гарантийного срока эксплуатации.


2 НАЗНАЧЕНИЕ И ЦЕЛИ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ

2.1 Назначение системы

Энергосбытовой комплекс предназначен для автоматизации предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и предприятиями.

Автоматизированная система предназначена для предприятий энергетики в части учета объема транспорта энергии и ведения расчетов с  потребителями – юридическими и физическими лицами. 
Энергосбытовой комплекс предполагается использовать в ОАО «ЮТЭК», и в его территориальных подразделениях, задействованных в исполнении вышеперечисленных процессов.

Функционал энергосбытового комплекса может быть расширен в части включения в расчет дополнительных услуг, помимо учета объема транспорта энергии и расчетов за потребление с населением и юридическими лицами.

2.2 Цели создания системы

Основными целями внедрения энергосбытового комплекса в ОАО «ЮТЭК» являются:

· Ведение полнофункционального автоматизированного управления сбытом электроэнергии и расчетами с потребителями.

Повышение эффективности деятельности Заказчика за счет:

· простоты и доступности информации сотрудникам Заказчика в рамках их компетенции;

· получения необходимой информации в подразделениях, работающих в рамках единой базы данных в режиме реального времени;

· повышения объективности и достоверности данных и отчетных материалов;

· сокращения трудоемкости подготовки необходимой отчетности;

· взаимодействия подразделений Заказчика в рамках единого информационного пространства;

· повышение управляемости хозяйственной деятельности Заказчика;

· унификация методологии расчетов;

· повышение эффективности работы пользователей Системы, за счет применения разработанных регламентов отражения операций по участкам учета в составе пользовательской документации, сокращения непроизводительных и дублирующих операций, операций, выполняемых «вручную», оптимизации информационного взаимодействие участников процессов;

Объективным критерием достижения указанных целей является правильно и своевременно сформированная отчетность Компании.

Для реализации поставленных целей система должна решать следующие задачи:

- ввод данных;

- редактирование данных;

- построение аналитических отчетов и выписок;

- интеграция с машинными данными смежных сторонних организаций;

Система должна обеспечить:

- автоматизацию работы с юридическими лицами:

· создание и ведение базы данных абонентов (справочник организаций);

· создание и ведение объектов учета, связанных с адресом и структурой сети, обладающих набором характеристик, необходимых для расчета;

· ведение договоров;

· расчет фактически потребленного объема по договору и приборам учета;

· формирование первичных учетных документов (счетов-фактур, актов выполненных работ, счетов, приходных кассовых ордеров, платежных требований);

· формирование платежных документов по выставленным счетам-фактурам (приходные кассовые ордера, входящие платежные поручения);

· формирование отчетности, в соответствии с принятыми стандартами контролирующих организаций, и внутренним уставом организации.

- автоматизацию работы с физическими лицами:

· создание и ведение единой базы данных абонентов;

· расчет стоимости энергоснабжения по договорным величинам и фактическим показаниям приборов учета абонентов;

· печать платежных документов (счетов-квитанций);

· ввод оплаты;

· ведение сальдо в разрезе услуг по лицевым счетам абонентов;

· печать аналитических и сводных отчетов.

· ведение адресного списка объектов учета.

· формирование отчетов по мерам социальной поддержки, сальдо, начислениям и оплате абонентов;

- работу с приборами учета:

· ведение справочника типов приборов с набором паспортных характеристик;

· ведение данных установленных приборов;

· привязку приборов учета к источникам, точкам поставки и точкам учета.

- работу с должниками:

· ведение претензионной и исковой работы по взысканию задолженности;
· отслеживание состояния дела по следующим фазам делопроизводства (Первое уведомление, Второе уведомление, Отключение, Мировое соглашение, Судебный приказ, Исковое заявление и тому подобное – история работы с потребителем).

3 ХАРАКТЕРИСТИКА ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ

Основные направления деятельности:
· покупка электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности); 

· реализация (продажа) электрической энергии на оптовом и розничных рынках электрической энергии (мощности) потребителям (в том числе гражданам);

· организация сбора платежей за отпускаемые товары и оказываемые услуги; 

Компания ОАО «ЮТЭК» является Гарантирующим поставщиком э/э на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры.

Для обеспечения потребностей региона в электроэнергии ОАО «ЮТЭК» осуществляет покупку на оптовом рынке электроэнергии. 

Основными поставщиками компании являются:

Децентрализованная зона:

ОАО " Югорская Генерирующая компания" 

Основные оптовые поставщики энергии и мощности – централизованная зона:

ООО "Автозаводская ТЭЦ"

ООО "БГК"

ООО "Дагестанэнерго"

ОАО "ТГК-9"

ОАО "Генерирующая компания"

ОАО "РусГидро"

ОАО "ГТ-ТЭЦ ЭНЕРГО"

ОАО "ИНТЕР РАО - Электрогенерация"

ОАО "Курганская генерирующая компания"

ООО "ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Кубаньэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Ростовэнерго"

ООО "ЛУКОЙЛ-Волгоградэнерго"

ОАО "Межрегионэнергосбыт"

ОАО "Мосэнерго"

ОАО "МОЭК"

ООО "НафтаСиб Энергия"

ЗАО "Нижневартовская ГРЭС"

ООО "Ново-Рязанская ТЭЦ"

ОАО "Энел ОГК-5"

ОАО "ОГК-2"

ОАО "Э.ОН Россия"

ОАО "Оренбургская теплогенерирующая компания"

ОАО "ТГК-1"

ОАО "Концерн Росэнергоатом"

ЗАО "Саровская Генерирующая Компания"

ОАО "Квадра"

ОАО "ТГК-6"

ОАО "ТГК-5"

ОАО "ТГК-2"

ОАО "ТГК-16"

ОАО "Фортум"

ООО "ЛУКОЙЛ-Экоэнерго"

ЗАО "ТГК Уруссинская ГРЭС"

ГЭП "ВОЛОГДАОБЛКОММУНЭНЕРГО"

ОАО "Волжская ТГК"


Электрическую энергию ОАО «ЮТЭК» поставляет 50 тыс. абонентам. Прогнозируемый годовой объем реализации электроэнергии – более 600 млн. кВт/ч.
Организационная структура ОАО «ЮТЭК»:

	№ п/п
	Код дирекции
	Код участка
	Наименование дирекции/

участка
	Реализация, млн.кВтч
	Количество физ.лиц
	Количество юр. Лиц
	Количество населенных пунктов
	Количество рабочих мест

	1.
	не присвоен
	не присвоен
	Головной офис
	 
	 
	 
	 
	20

	2.
	не присвоен
	не присвоен
	Дирекция по энергообеспечению централизованной зоны энергоснабжения
	220
	21056
	744
	4
	25

	2.1.
	не присвоен
	не присвоен
	Югорский участок
	132
	13 559
	450
	1
	6

	2.2.
	не присвоен
	не присвоен
	Нижневартовский участок
	26
	3 000
	95
	2
	5

	2.3.
	не присвоен
	не присвоен
	Покачевский участок
	62
	4 497
	199
	1
	5

	3.
	не присвоен
	не присвоен
	ОАО «ЮТЭК-Радужный»
	314
	15 684
	423
	1
	23

	4.
	не присвоен
	не присвоен
	Дирекция по энергообеспечению децентрализованной зоны энергоснабжения 
	98
	13441
	557
	39
	20

	4.1.
	не присвоен
	не присвоен
	Березовский участок
	74
	11 020
	358
	14
	8

	4.2.
	не присвоен
	не присвоен
	Белоярский район (агентский договор с РИЦ)
	1
	219
	29
	4
	1

	4.3.
	не присвоен
	не присвоен
	Ханты-Мансийский участок
	17
	1 292
	84
	11
	2

	4.4.
	не присвоен
	не присвоен
	Октябрьский участок
	2
	406
	40
	3
	1

	4.5.
	не присвоен
	не присвоен
	Нижневартовский участок
	2
	264
	26
	4
	1

	4.6.
	не присвоен
	не присвоен
	Кондинский участок
	2
	240
	20
	3
	1

	ВСЕГО:
	 
	632
	50181
	1724
	44
	88


ОАО «ЮТЭК» имеет трехуровневую архитектуру информационной системы (Управление – дирекция-отделение - участок) и одноуровневую СУБД. 

Рабочие места в одном территориально обособленном подразделении объединены в локальную вычислительную сеть (ЛВС).

Связь между структурными подразделениями ОАО «ЮТЭК» производится по выделенным каналам ip-vpn и через интренет.

Удаленные рабочие места участков подключаются в терминальном режиме к головному офису для работы в энергосбытовом комплексе.

Входящие в состав энергосбытового комплекса программы в процессе функционирования должны позволять обмен информацией на основе открытых форматов обмена данными, используя для этого входящие в их состав модули информационного взаимодействия.

В обмене информацией участвуют смежные внутренние и внешние системы:

- Данные бухучета / Финансовая система 

- Данные о получателей субсидий / Органы соцзащиты;

- Платежные документы, данные для печати квитанций / Сборщики платежей;

- Прочие финансовые организации.

	№
	Название
	Скорость связи с центром

	1
	Головной офис
	6 Мбит\с входящий со стороны провайдера по ip-vpn

	1.2
	Покачи 
	256кбит\с ip-vpn

	1.3
	Радужный 
	1 Мбит\с интернет

	1.4
	Югорск
	512кбит\с ip-vpn

	1.5
	Сургут
	512кбит\с ip-vpn

	1.6
	Нижневартовск
	512кбит\с ip-vpn

	1.7
	Децентрализованная зона
	128кбит\с


Основные функции ОАО «ЮТЭК»:

· Заключение договоров энергоснабжения с юридическими и физическими лицами; 

· Определение структуры полезного отпуска э/энергии и мощности по группам потребителей и уровням напряжения; 

· Формирование графиков ограничений и отключений потребителей в аварийных ситуациях; 

· Подготовка прогнозов суточного потребления энергосистемой области на предстоящий месяц.

· Разработка плановых показателей энергосбытовой деятельности; 

· Анализ результатов энергосбытовой деятельности предприятия (ОАО «ЮТЭК»); 

· Осуществление расчетов с потребителями (централизованного учета), в части получения платежей; 

· Сбор и обработка отчетной информации, подготовка отчетной документации; 

· Взаимодействие с поставщиками, операторами, инфраструктурными организациями по вопросам покупки электроэнергии с оптового рынка 

· Планирование объемов закупки электроэнергии

· Финансово-энергетический мониторинг потребителей по расходу электрической энергии; 

· Сопровождение договоров энергоснабжения с физическими и юридическими лицами (в т.ч. бюджетными организациями); 

· Планирование и контроль отпуска электроэнергии потребителям, финансируемым из бюджетов всех уровней; 

· Оперативная работа с неплательщиками.

· Работа с администрациями Муниципальных образований по вопросу получения субсидий.

Объектом автоматизации являются процессы по ведению структуры сетей, работе с договорами, лицевыми счетами, расчет фактически потребленных объемов, формирование платежных документов, построение аналитических отчетов, анализ накопленных в процессе сбытовой деятельности данных. 

4 ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКТУРЕ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ

4.1 Перечень программ, их назначение и основные характеристики
· Программа "Расчеты с абонентами – юридическими лицами"

· Программа "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

· Программа "Работа с должниками – юридическими лицами"

· Программа "Работа с должниками – физическими лицами"

Программа "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" разработана для сбытовых Компаний, и позволяет автоматизировать расчеты с потребителями электроэнергии - юридическими лицами.

Программа "Расчеты с абонентами – физическими лицами" предназначена для ведения расчетов за потребленную электрическую и иную энергию с потребителями - физическими лицами, когда договора по электроснабжению заключены непосредственно с каждым владельцем жилого помещения (прямые договора с населением).

Программы «Работа с должниками – юридическими лицами» и «Работа с должниками – физическими лицами» предназначены для автоматизации работы с должниками по оплате услуг электроснабжения. Программы работают в едином информационном поле с программами "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами", обеспечивая пользователей соответствующих программ актуальной информацией в режиме on-line.

4.2 Требования к способам обмена информацией и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы и со смежными системами

Входящие в состав энергосбытового комплекса программы в процессе функционирования должны позволять обмен информацией на основе открытых форматов обмена данными, используя для этого входящие в их состав модули информационного взаимодействия.

В обмене информацией участвуют смежные внутренние и внешние системы:

- Данные бухучета / Финансовая система 

- Данные о получателях субсидий / Органы соцзащиты;

- Платежные документы, данные для печати квитанций / Сборщики платежей;

- Прочие финансовые организации.

Предусмотрена взаимосвязь с программой «Энергосфера». Загрузка показаний осуществляется с АСКУЭ.

Обмен данными со всеми смежными системами должен осуществляться на электронном носителе. Электронный обмен осуществляется через промежуточные файлы для выгрузки и закачки данных. 

В комплексе должны быть предусмотрены штатные механизмы для подкачки и выгрузки внешних файлов в формате и структуре согласованной с получателем (отправителем) исходя из логической целостности информации и совместимости данных.  Для каждого вида обмена должны быть разработаны специальные процедуры для занесения конкретной информации в необходимые поля базы данных, схема логической проверки (включая протокол подкачки или выгрузки).

Файлы подкачки должны загружаться с жесткого диска (из конкретного каталога, согласованного с администратором). Файлы выгрузки должны быть сохранены на жестком диске (в конкретный каталог, согласованный с администратором) для дальнейшего копирования на внешний носитель либо пересылки по каналам связи силами специалистов, работающих с системой.

Форматы данных должны быть переданы Заказчиком Исполнителю до определенного договором срока согласования ТП.

4.3 Требования к численности и квалификации персонала системы, обеспечивающих администрирование и сопровождение системы, в том числе изменение конфигурации системы (адаптация под изменения в законодательстве и методиках расчета, создание отчетных форм и настройки обмена информацией с другими ИС)

Численность и квалификация персонала системы должны определяться с учетом следующих требований:

– структура и конфигурация системы должны быть спроектированы и реализованы с целью минимизации количественного состава обслуживающего персонала;

– структура системы должна предоставлять возможность управления всем доступным функционалом системы как одному работнику, так и предоставлять возможность разделения ответственности по администрированию и конфигурированию между несколькими работниками, сопровождающими работу ИС;
– аппаратно-программный комплекс системы не должен требовать круглосуточного обслуживания и присутствия администраторов у консоли управления.

Система эксплуатируется на персональных компьютерах, поэтому требования к организации труда и режима отдыха при работе с ней должны устанавливаться, исходя из требований к организации труда и режима отдыха при работе с этим типом средств вычислительной техники.

Деятельность персонала по эксплуатации системы должна регулироваться должностными инструкциями. 

Для эксплуатации энергосбытового комплекса должны быть определены следующие роли: 

- Системный администратор;

- Администратор баз данных;

- Программист сопровождения;

- Пользователь. 

Основными обязанностями системного администратора являются:

- Модернизация, настройка и мониторинг работоспособности комплекса технических средств (серверов, рабочих станций);

- Установка, модернизация, настройка и мониторинг работоспособности системного и базового программного обеспечения;

- Установка, настройка и мониторинг прикладного программного обеспечения;

- Ведение учетных записей пользователей системы.

Системный администратор должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию программных и технических средств, применяемых в системе. 

Основными обязанностями администратора баз данных являются:

- Установка, модернизация, настройка параметров программного обеспечения СУБД;

- Оптимизация прикладных баз данных по времени отклика, скорости доступа к данным;

 - Выполнение действий по штатной проверке логической целостности базы данных;

- Разработка, управление и реализация эффективной политики доступа к информации, хранящейся в прикладных базах данных.

- Управление правами доступа пользователей к функциям системы;

- Создание резервных копий баз данных и их восстановление в случае необходимости.

Администратор баз данных должен обладать высоким уровнем квалификации и практическим опытом выполнения работ по установке, настройке и администрированию используемых в АС СУБД. 

Основными обязанностями программиста сопровождения являются:

- Конфигурирование системы, настройка процедур расчета согласно утвержденным Техническим заданиям на доработку с полным описанием алгоритма.

- Создание выходных форм (отчетность, реестры, и т.д.)

- Создание входных модулей импорта данных

- Консультационная работа с пользователями

Основными обязанностями пользователя являются:

- внесение и  изменение данных для расчета;

- внесение показаний приборов учета, ведение по ним расчетов и перерасчетов;

- начисления, автоматические перерасчеты, ручные корректировки;

- построение  основных форм сводных отчетов;

Обязанности пользователей могут быть распределены по группам и по уровням, например, построение сводных отчетов может входить в обязанности руководителей групп пользователей.

Пользователи системы должны иметь опыт работы с персональным компьютером на базе операционных систем Microsoft Windows на уровне квалифицированного пользователя и свободно осуществлять базовые операции в стандартных Windows. 

Роли системного администратора и администратора баз данных могут быть совмещены в роль администратора. 

Роли администратора баз данных и программиста сопровождения могут быть совмещены. Функции системного администратора исполняет штатный системный администратор согласно должностной инструкции.

4.4 Требования к обучению пользователей

Пользователи,  работающие с энергосбытовым комплексом должны уметь выполнять все основные технологические операции. 

Для проверки квалификации персонала Исполнитель предоставляет перечень типовых действий, которые должен уметь выполнять пользователь в процессе текущей работы.

4.5 Показатели назначения

Система должна обеспечивать возможность одновременной работы не менее 150-ти пользователей в 1й точке установки серверной части ИС при следующих характеристиках времени отклика системы:

– для операций навигации по экранным формам системы – не более 0,5 сек;

– для операций формирования справок и выписок – не более 1 сек.

Время формирования аналитических отчетов определяется их сложностью и может занимать продолжительное время.  При выполнении условий рекомендуемого технического обеспечения  для аналитических отчетов, соответствующих утвержденным отчетным формам проектной документации, за период - 1 месяц, по Отделению - не более 1 часа.

Система должна предусматривать возможность масштабирования по производительности и объему обрабатываемой информации без модификации ее программного обеспечения путем модернизации используемого комплекса технических средств. Возможности масштабирования должны обеспечиваться средствами используемого базового программного обеспечения.

4.6 Требования к надежности

Система должна сохранять работоспособность и обеспечивать восстановление своих функций при возникновении следующих внештатных ситуаций:

– при сбоях в системе электроснабжения аппаратной части, приводящих к перезагрузке ОС, восстановление программы должно происходить после перезапуска ОС и запуска исполняемого файла системы;

– при ошибках в работе аппаратных средств (кроме носителей данных и программ) восстановление функции системы возлагается на ОС;

– при ошибках, связанных с программным обеспечением (ОС и драйверы устройств), восстановление работоспособности возлагается на ОС.

Для защиты аппаратуры от бросков напряжения и коммутационных помех должны применяться сетевые фильтры. 

4.7 Требования к безопасности

Все внешние элементы технических средств системы, находящиеся под напряжением, должны иметь защиту от случайного прикосновения, а сами технические средства иметь зануление или защитное заземление в соответствии с ГОСТ 12.1.030-81 и ПУЭ.

Система электропитания должна обеспечивать защитное отключение при перегрузках и коротких замыканиях в цепях нагрузки, а также аварийное ручное отключение.

Общие требования пожарной безопасности должны соответствовать нормам на бытовое электрооборудование. В случае возгорания не должно выделяться ядовитых газов и дымов. После снятия электропитания должно быть допустимо применение любых средств пожаротушения. 

Факторы, оказывающие вредные воздействия на здоровье со стороны всех элементов системы (в том числе инфракрасное, ультрафиолетовое, рентгеновское и электромагнитное излучения, вибрация, шум, электростатические поля, ультразвук строчной частоты и т.д.), не должны превышать действующих норм (СанПиН 2.2.2./2.4.1340-03 от 03.06.2003 г.).

4.8 Требования к эргономике и технической эстетике

Взаимодействие пользователей с прикладным программным обеспечением, входящим в состав системы должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса (GUI). Интерфейс системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной системы. Ввод-вывод данных системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям системы.

Интерфейс должен быть рассчитан на преимущественное использование манипулятора типа «мышь», то есть управление системой должно осуществляется с помощью набора экранных меню, кнопок, значков и т. п. элементов. Клавиатурный режим ввода должен используется главным образом при заполнении и/или редактировании текстовых и числовых полей экранных форм.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке. 

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных случаях система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных. 

Экранные формы должны проектироваться с учетом требований унификации:

– все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

– для обозначения сходных операций должны использоваться сходные графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы. Термины, используемые для обозначения типовых операций (добавление информационной сущности, редактирование поля данных), а также последовательности действий пользователя при их выполнении, должны быть унифицированы;

– внешнее поведение сходных элементов интерфейса (реакция на наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должны реализовываться одинаково для однотипных элементов.

Система должна соответствовать требованиям эргономики и профессиональной медицины при условии комплектования высококачественным оборудованием (ПЭВМ, монитор и прочее оборудование), имеющим необходимые сертификаты соответствия и безопасности Росстандарта. 

4.9 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению компонентов системы

Система должна быть рассчитана на эксплуатацию в составе программно–технического комплекса Заказчика и учитывать разделение ИТ инфраструктуры Заказчика на внутреннюю и внешнюю. Техническая и физическая защита аппаратных компонентов системы, носителей данных, бесперебойное энергоснабжение, резервирование ресурсов, текущее обслуживание реализуется техническими и организационными средствами, предусмотренными в ИТ инфраструктуре Заказчика.

Для нормальной эксплуатации системы должно быть обеспечено бесперебойное питание ПЭВМ. При эксплуатации система должна быть обеспечена соответствующая стандартам хранения носителей и эксплуатации ПЭВМ температура и влажность воздуха. 

Периодическое техническое обслуживание используемых технических средств должно проводиться в соответствии с требованиями технической документации изготовителей, но не реже одного раза в год.

Периодическое техническое обслуживание и тестирование технических средств должны включать в себя обслуживание и тестирование всех используемых средств, включая рабочие станции, серверы, кабельные системы и сетевое оборудование, устройства бесперебойного питания.

На основании результатов тестирования технических средств должны проводиться анализ причин возникновения обнаруженных дефектов и приниматься меры по их ликвидации.

Восстановление работоспособности технических средств должно проводиться в соответствии с инструкциями разработчика и поставщика технических средств и документами по восстановлению работоспособности технических средств и завершаться проведением их тестирования. При вводе системы в опытную эксплуатацию должен быть разработан план выполнения резервного копирования программного обеспечения и обрабатываемой информации. Во время эксплуатации системы, персонал, ответственный за эксплуатацию системы должен выполнять разработанный план.

Размещение помещений и их оборудование должны исключать возможность бесконтрольного проникновения в них посторонних лиц и обеспечивать сохранность находящихся в этих помещениях конфиденциальных документов и технических средств.

Размещение оборудования, технических средств должно соответствовать требованиям техники безопасности, санитарным нормам и требованиям пожарной безопасности.

Все пользователи системы должны соблюдать правила эксплуатации электронной вычислительной техники.

Квалификация персонала и его подготовка должны соответствовать технической документации.

4.10 Требования к защите информации от несанкционированного доступа

Система должна обеспечивать защиту от несанкционированного доступа (НСД) на уровне не ниже установленного требованиями, предъявляемыми к категории 1Д по классификации действующего руководящего документа Гостехкомиссии России «Автоматизированные системы. Защита от несанкционированного доступа к информации. Классификация автоматизированных систем» 1992 г.

Компоненты защиты от НСД должны обеспечивать:

– идентификацию пользователя;

– проверку полномочий пользователя при работе с системой;

– разграничение доступа пользователей на уровне задач и информационных массивов.

Для идентификации пользователя система должна использовать "слепые" пароли (при наборе пароля его символы не показываются на экране либо заменяются одним типом символов).

4.11 Требования по сохранности информации при авариях

Программное обеспечение энергосбытового комплекса должно восстанавливать свое функционирование при корректном перезапуске аппаратных средств. Должна быть предусмотрена возможность организации автоматического и (или) ручного резервного копирования данных системы средствами системного и базового программного обеспечения (ОС, СУБД), входящего в состав программно-технического комплекса Заказчика.

Приведенные выше требования не распространяются на компоненты системы, разработанные третьими сторонами и действительны только при соблюдении правил эксплуатации этих компонентов, включая своевременную установку обновлений, рекомендованных производителями покупного программного обеспечения.

4.12 Требования к патентной чистоте

Установка системы в целом, как и установка отдельных частей системы не должна предъявлять дополнительных требований к покупке лицензий на программное обеспечение сторонних производителей, кроме программного обеспечения, указанного в разделе 5.3.3.

5 ТРЕБОВАНИЯ К ФУНКЦИЯМ (ЗАДАЧАМ), ВЫПОЛНЯЕМЫМ СИСТЕМОЙ

5.1 Требования к программе «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»

5.1.1 Функциональность программы «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»:

· Автоматизация энергосбытовой деятельности

- регистрация и ведение (учет) договоров энергоснабжения (купли-продажи), включая составление и ведение учетно-расчетных схем;

- ведение финансовых расчетов с юридическими лицами, включая расчет (перерасчет) количества и стоимости потребляемой электроэнергии и мощности, пени, штрафы с формированием финансовых расчетных документов;

- учет и контроль оплаты потребленной электроэнергии, прочих платежей, включая формирование и ведение книги покупок и книги продаж, аналитической, управленческой и бухгалтерской отчетности;

-ведение расчетов с потребителями, финансируемыми из бюджетов различных уровней;

- прогнозирование и планирование объемов продаж электроэнергии и мощности;

- ведение информационно-аналитической работы, формирование управленческой отчетности.

· Анализ и управление финансовыми расчетами с потребителями электроэнергии – юридическими лицами
- количественный, качественный и структурный анализ состояния финансовых расчетов за электроэнергию (мощность) и прочие услуги;

- мониторинг продаж электроэнергии;
- управление финансовыми расчетами и процессом продаж электроэнергии и мощности.  

· Информационное взаимодействие с внешними системами

- электронный обмен информацией с банками/почтовыми отделениями;

- электронный обмен информацией, необходимой для расчетов электроэнергии с сетевыми организациями и Потребителями;

- электронный обмен информацией с автоматизированными системами коммерческого учета электроэнергии.

5.1.2 Требования к учету договоров

Требуется реализовать ведение реестра договоров с юридическими лицами – сохранение истории параметров, начислений, объектов учета, периода действия. 

В один договор возможно включение нескольких объектов электроснабжения, точек поставки с различным набором услуг и характеристик, с раздельным ведением сальдо по различным объектам электроснабжения, точек поставки одного договора. 

Требуется реализовать следующую градацию договоров с потребителями:

4) Договор энергоснабжения – в данном договоре Потребитель платит по тарифу, в который включаются услуги по передаче электрической энергии.

5) Договор купли-продажи – в данном договоре Потребитель платит по тарифу, в который не включаются услуги по передаче электрической энергии. Услуги по передаче электроэнергии Потребитель оплачивает владельцу сетей по договору с ним.

6) Договор поставки электроэнергии для целей компенсации потерь – данный договор заключается с организацией-транспортировщиком электрической энергии (сетевой организацией). 

Требуется реализовать следующие виды договоров энергоснабжения и купли-продажи заключаемые с Потребителями. Выбор вида договора определяется исходя из реквизитов карточки договора:















Градация по типу Потребителя:

Прочие – договор с Потребителями, не относящихся к типу «Бюджет, ИКУ, ЭСО».

Бюджет – контракт с Потребителем, финансируемым из бюджета, различного уровня;

ИКУ, приравненные к населению – договор с Потребителем (ТСЖ, ЖСК, гаражное товарищество, садоводческое товарищество и т.п.), который оплачивает потребление по тарифу для населения, либо имеет объекты, приравненные к населению, либо договор с Покупателем - управляющей компанией, который приобретает электроэнергию для осуществления коммунальной услуги МКД и оплачивает потребление по соответствующему тарифу.

ЭСО – договор с энергосбытовой организацией – перепродавцом.

Градация по виду Договора:

Почасовой учет: - договор с Потребителем, который оплачивает потребление электроэнергии и мощности по одноставочному либо по двухставочному тарифу. Объем потребления электроэнергии определяется на основании интервальных приборов учета (АИСКУЭ).

Без почасового учета - договор с Потребителем, который оплачивает потребление электроэнергии (мощности) по недифференцированному тарифу, либо дифференцированному по зонам суток.

Схема автоматического прикрепления формы договора и приложений при выводе на печать.
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По Потребителю по типу «ИКУ, приравненные к населению». Для данного типа договоров должен устанавливаться параметр «Агентский договор» поле ввода номера Агентского договора и дату заключения.  Договор по форме Д_Ф_15 и приложения ДП_Ф_151, ДП_Ф_152, ДП_Ф_153, ДП_Ф_154 – должны выводиться на печать при печати договора с ИКУ. 

АС должна позволять автоматический вывод на печать заполненных данных по тексту Договора, по форме приложений ДП_Ф_01, ДП_Ф_011, ДП_Ф_012, ДП_Ф_02, ДП_Ф_021, ДП_Ф_10 с предварительным просмотром заполненной информации.

Приложения №3 – 9, 12 должны заполняться в части реквизитов Договора (номер, дата заключения, стороны Договора, подписанты). 

Договор и приложения к нему должны выводиться в форматы в соответствии с направленными в адрес Исполнителя электронными формами документов.

При этом при формировании договора, должен быть обязательный вывод списка приложений для выборочного вывода приложений на формирование.

Требуется предусмотреть формирование Приложение №9

· для ГП ОАО «ЮТЭК» - по форме №9.1

Требуется предусмотреть формирование Приложение №12

· для ГП ОАО «ЮТЭК» - по форме №12.2

Требуется реализовать хранение следующих данных контрагента в карточке Договора:

6) Контактные данные - ФИО руководителей, телефоны, Наименование документа подтверждающего полномочия (Руководитель, Главный бухгалтер, Технический руководитель, Ответственный за электрохозяйство, Ответственный по Договору)-(предусмотреть закладку в карточке договора). 

7) Юридический и почтовый адрес. 

8) Данные о банке и расчетном счете, платежных реквизитах потребителя (в т.ч. ИНН, КПП).

9) Классификация по отраслям (кодов ОКВЭД и ОКОНХ) и бюджетам, классификация по внутренним справочникам.

10) Вид договора, номер, дата, срок действия договора.

При заведении нового договора обязательные поля:

«Плательщик», «Грузополучатель», «Категория», «Отрасль», «Тип договора».

Требуется реализовать возможность присвоения уникального номера каждому договору в следующем формате: 

<МО><ПУ><номер>, где

· <МО> - код дирекции;

· <ПУ> - код участка;

· <номер > - произвольное число не более 6-тизначного;

Номер лицевого счета должен быть уникальным в пределах сводной базы 
ОАО «ЮТЭК». Так же одним из реквизитов договора должен быть номер из предыдущей базы данных (с возможностью поиска договоров по этому номеру).

Требуется реализовать механизм хранения (в качестве внешнего документа) в системе копий протоколов разногласий и дополнительных соглашений по каждому договору.

Требуется реализовать в карточке Договора иерархическую структуру отражения объекта энергоснабжения, точки учета:








Где – 
n – множество объектов на Договоре.


x – множество точек учета.

При отсутствии прикрепления точки учета к объекту необходимо предусмотреть ручную привязку точки учета к объекту энергоснабжения. С изменением иерархической структуры.

Требуется реализовать хранение следующей информации по Объекту энергоснабжения:

· разрешенная мощность, присоединенная мощность,

· величина аварийной брони зима/лето,

· перечень подчиненных точек учета,

· величина технологической брони зима/лето,

· принадлежность к группе «Социально значимые объекты»,

· порядок ограничения объекта,

· описание схемы энергоснабжения.

Требуется реализовать хранение следующей информации по точке учета:

· наименование объекта,

· диспетчерское наименование – схема энергоснабжения.

· место установки системы учета,

· тип счетчика, номер счетчика

· коэффициент трансформации, ТТ

· коэффициент трансформации, ТН

· расчетный коэффициент

· максимальная мощность токоприемников,

· время работы токоприемников объекта в сутки, час

· потери в ЛЭП – величина потерь может определяться по формуле, либо как процент, либо как фиксированный объем.

· потери в трансформаторах - величина потерь может определяться по формуле, либо как процент, либо как фиксированный объем.

· потери в приборах учета, квтч,

· тарифная группа,

· уровень питающего напряжения,

· характер нагрузки, tg(,

· договорные объемы потребления электроэнергии и мощности с помесячной детализацией,

· принадлежность к сетевой организации (владельцу сети).

В случае отсутствия объекта энергоснабжения дополнительно должны быть предусмотрена реализация следующих характеристик:

· разрешенная мощность, присоединенная мощность, максимальная мощность,

· величина аварийной брони зима/лето,

· величина технологической брони зима/лето,

· принадлежность к группе «Социально значимые объектов»,

· порядок ограничения объекта.

Система должна позволять хранить договорные объёмы потребления электроэнергии (мощности) Потребителя в разрезе:

· месяцев года,

· уровней напряжения,

· тарифных групп потребителей,

· диапазонов мощности.

Дополнительные требования.

Индивидуально по каждому потребителю необходимо хранить информацию о:

10. Порядке оплаты по договору.

11. Порядке расчета объема электроэнергии и мощности по договору.

12. Порядке ограничения абонента неплательщика.

13. Процентах за пользования чужими денежными средствами или пени по условиям догоора.

14. Истории точки учета (поставки/отдачи).

15. Данные о плательщике и грузополучателе;

16. Принадлежность к уровню бюджета и его министерству;

17. Сортировка договоров по уровням бюджета.

18. По градации и типу договоров.

Должна быть предусмотрена выборка потребителей по одному или нескольким признакам:

13. По принадлежности к участкам, отделениям, по отраслям и бюджетам, кодам ОКВЭД ОКОНХ, и иным внутренним справочникам.

14. Присоединенная мощность (кВа, кВт);
15. Наличие АСКУЭ, интервальных счетчиков;
16. Наличие субабонентов (связанные счетчики);
17. Наименование сетевой организации, владельца сети, питающая ПС, линия, КТП;

18. По объему потребления.

19. Наличие заявок на объем потребления на следующий год.

20. Группам потребителей;

21. По населенным пунктам,

22. Уровням расчетного напряжения,

23. Величине задолженности.

24. Периоду задолженности

Предусмотреть Характеристики точки учета: 

О (основная) - точка поставки, в которой определяется объем электроэнергии полученной Потребителем; 

М (минусовая) - точка отдачи, объем электроэнергии, вычитаемый из объема потребления определенного по основной точке поставки; 

П (переучетная) - точка отдачи, объем электроэнергии, вычитаемый из объема потребления определенного по основной точке поставки, и определяемый по цене отличной от цены применяемой к основной точке поставки.

Виды мощности и методы использования.


Заявленная (договорная) мощность – наибольшая электрическая мощность (нагрузка), которую Потребитель обязуется оплачивать и не превышать в плановые часы пиковой нагрузки, установленные Системным оператором. Величина заявленной (договорной) мощности устанавливается на год с помесячной разбивкой и отражается в Приложении №1 к Договору (по форме №ДП_Ф_01), и авансовых платежах двуставочников на расчетный месяц с разделом №5.1.5;


Разрешенная мощность – разрешенная сетевой организацией или владельцем сети к использованию (присоединению) мощность.


Участвует при определении договорных объемов на календарный год, в случае если Потребитель не заявил договорные величины. В данном случае величина заявленной мощности, принимается равной величине разрешенной мощности.

Максимальная мощность - величина мощности, обусловленная составом энергопринимающего оборудования и технологическим процессом потребителя. Используется в расчетах в соответствии с разделом №5.1.5
Присоединенная мощность - совокупная величина номинальной мощности  присоединенных к электрической сети (в том числе опосредованно) трансформаторов  и энергопринимающих устройств  потребителя электрической энергии. Используется в расчетах в соответствии с разделом №5.1.5 в случае отсутствия параметра максимальной мощности (в старых договорах показатель Максимальная мощность отсутствовал).

Вводить и хранить информацию следующих документов по каждому договору контрагента:

4) Акт разграничения границ балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (в качестве внешнего документа)

5) Техническая характеристика объекта – указываются приборы учета, потери в сетях абонента, мощность объекта, время и режим работы, есть ли АСКУЭ

6) Акт технологического присоединения (в качестве внешнего документа) – указывается электрический адрес, подтверждение присоединения, подключаемая мощность, нагрузка и т.п.

5.1.3 Требования к доработке интерфейса АС

Дополнительно к возможности поиска добавить поиск по типу и номеру счетчика.

Договорной объем потребления электроэнергии и мощности подлежит заведению на точке учета, с возможностью автозаполнения объемов - по первому месяцу, выбора размерности занесения (кВт/тыс. кВт, кВт / МВт – по умолчанию кВт). Для удобства работы при заведении договорных условий требуется обеспечить форму заведения электроэнергии и мощности в одном окне. 

Договорной объем потребления электроэнергии и мощности в карточке договора рассчитывается как суммарный договорной объем потребления электроэнергии и мощности зафиксированный на точке учета в детализации по виду тарифной группы.

Заведение договорных объемов в целом на договоре недопустимо и должно быть заблокировано.

Во вкладке редактирования договора, минусовые и переучетные ТУ маркировать определенным цветом, обозначением (п.5.1.2)  и отображать в список точек учета в окне Договора, а также для всех ТУ отображать номер и тип последнего действующего прибора учета.

Добавить фильтр «Активные ТУ» по умолчанию отображаются только активные точки учета.

Во вкладке редактирования информации о точке учета в связанных счетчиках необходимо показывать номер договора и точку учета.

Предусмотреть автоматическое суммирование и группировку по типу услуг договорных величин в окне Договора, и заблокировать от видоизменения.

Также в окне Договора, вкладка «договорные объемы и лимиты» предусмотреть заполнения лимитов финансирования в квтч (тыс. квтч) и руб. (тыс. руб.) – [используется только для формирования лимитов потребителей финансируемых из бюджетов различных уровней].

В окне Договора. Графу «Сроки выставления» заменить на «Ответственный за расчет, Ответственный за контроль» - предусмотреть формирование ответственных лиц из справочника сотрудников. При этом при отображении окна Договора из договорного отдела поле «Ответственный за расчет» - заблокировано и наоборот.

Во вкладке «Расчет» в окне Договора расчетного отдела необходимо видоизменить информацию о перерасчете (фактическая цена, объем, дата, услуга). Сделать по аналогии с печатной формой счета-фактуры.

Предусмотреть возможность расширенного поиска по схеме сети (иерархическим уровням ТП, КТП, Фидера и т.д.), по обрывкам номера.

Предусмотреть при установке прибора учета контроль за разрядностью

5.1.4 Учет централизованных договоров

Централизованные договора – договора, заключаемые в Аппарате Управления.

По данному виду договоров, заведение точки учета, сопровождение ее (отражение показаний приборов учета, проведение работ по досудебному урегулированию) производится в ПУ/МО. Формирование первичной бухгалтерской документации (счетов на оплату, счет-фактур, актов приема-передачи, актов сверки) производится в Аппарате Управления. При этом поступившие суммы платежа распределяются прямо пропорционально возникшим обязательствам автоматически от величины фактического потребления.


Таким образом договора с Признаком Категории «Централизованные договора на Управлении» должны выводиться в папку «Централизованные договора» / «Потребитель»….

Например «Централизованные договора»=> ОАО «Оборонэнергосбыт».

5.1.5 Требования к реализации схем расчета электропотребления

Требуется реализовать возможность для каждого Потребителя в рамках одного договора иметь электроустановки запитанные от разных уровней напряжения и разных сетевых организаций.

5.1.6 Методика ведения расчетов с юридическими лицами

5.1.6.1 Тарифы потребителей:

5.1.6.1.1. Для расчетов как с Гарантирующим поставщиком
Т = Цнерег + ЦПер+Цеэс+Цатс+Ццфр+ СбытН

Где

Цнерег — Нерегулируемая цена покупки на оптовом рынке, опубликованная на сайте ОАО «АТС». Определяется оптовым рынком на месяц. 

Тпер - Тариф передачи. Устанавливается на год в зависимости от уровня напряжения и категории потребителя (1Ст, 2Ст,Мощность,Население)

Теэс — плата за услуги ОАО «Системный Администратор ЕЭС;

Татс — плата за услуги ОАО «АТС»;

Тцфр — плата за услуги ЗАО «ЦФР»;

СбытН - Сбытовая надбавка.

До вступления в силу ПП 442  - устанавливается на год и неизменна. Может быть различна, в зависимости от вида потребителя и установленного тарифа. 

Расчет сбытовой надбавки согласно ПП 442 (с 01.01.2013)

ДП – Доходность продаж

    Определяется по максимальной мощности точек учета объекта:

    1) До 150;

    2) От 150 до 670;

    3) От 670 до 10 000;

    4) Свыше 10 000.

ГП – Коэффициент гарантирующего поставщика

СбытН = Цнерег * ДП * ГП

Предусмотрена подкачка тарифов с сайта ОАО «АТС». 

Требуется Предусмотреть подкачку с расчетных таблиц отдела тарифообразования.

5.1.6.1.2. Для расчетов как с Независимой энергосбытовой компанией требуется реализовать следующий механизм

Нерегулируемая (свободная) цена электрической энергии (мощности) определяется исходя из предельных уровней нерегулируемых цен для потребителей соответствующей ценовой категории и складывается из стоимости покупки электрической энергии Энергосбытовой организацией и надбавки Энергосбытовой организации. 

Необходимо предусмотреть загрузку надбавки по потребителям автоматически, а также для каждого потребителя индивидуально. 

5.1.6.2 Первая ценовая категория

С = V * Т 

С  –  Стоимость электроэнергии без НДС;

V – суммарное потребление  за месяц (объем по счетчику или фиксированный параметра на точке учета);
5.1.6.3 Потребители с расчетов по тарифу дифференцированному по зонам суток (Вторая ценовая категория)

Сп = Vп * Тп 

Спп = Vпп * Тпп 

Снз = Vнз * Тнз
С  –  Размер платы за электроснабжение;

Сн,Сп,Спп  –  Размер платы по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Vн,Vп,Vпп  – потребление  за месяц по зонам суток (ночь, пик, ппик);

5.1.6.4  Третья ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней — расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Предусмотрен расчетный способ расчета, в соответствии с постановлением №442 Правительства Российской Федерации.
5.1.6.5 Четвертая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Сетевая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  Сетевой организации( диапазон часов );

Цмощ – фактическая стоимость мощности.

5.1.6.6 Пятая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh+∆Vh*Цотклh±mVплан*ЦРСВ±±mVфакт-mVплан*ЦБР±,

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена,

(Vh –почасовое отклонение объема факта от плана,

Цотклh – цена почасового отклонения в отношении объема превышения фактического потребления над плановым,”+”, либо в отношении объема превышения планового потребления над фактическим, “-“.

(mVплан – суммарный объем планового потребления электрической энергии,

Црсв± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора ценовых заявок на сутки вперед, если Црсв± ≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если Црсв± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

mVфакт-mVплан - абсолютное значение разностей фактических и плановых почасовых объемов покупки электрической энергии за расчетный месяц.

ЦБР± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора для балансирования системы, если Цбр±≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если ЦБР± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность;

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»;

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013).

5.1.6.7 Шестая ценовая категория

Электроэнергия

С=Vфактh*Цфактh+∆Vh*Цотклh±mVплан*ЦРСВ±±mVфакт-mVплан*ЦБР±,

Где

Vфактh – фактический почасовой объем потребления,

Цфактh – фактическая почасовая цена,

(Vh –почасовое отклонение объема факта от плана,

Цотклh – цена почасового отклонения в отношении объема превышения фактического потребления над плановым,”+”, либо в отношении объема превышения планового потребления над фактическим, “-“.

(mVплан – суммарный объем планового потребления электрической энергии,

Црсв± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора ценовых заявок на сутки вперед, если Црсв± ≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если Црсв± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

mVфакт-mVплан - абсолютное значение разностей фактических и плановых почасовых объемов покупки электрической энергии за расчетный месяц.

ЦБР± - величина разницы предварительных требований и обязательств по результатам конкурентного отбора для балансирования системы, если Цбр±≥0, указанная ставка применяется в сторону увеличения стоимости, если ЦБР± <0, указанная ставка применяется в сторону уменьшения стоимости.

Генерирующая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  публикуемых ОАО «АТС»

Цмощ – фактическая стоимость мощности (с учетом сбытовой надбавки начиная с 01.01.2013)

Сетевая мощность 

Смощ = V сред * Цмощ

Где

V сред -  ( Σ Vmax) / кол-во раб.дней       - расчетная мощность

Σ Vmax    - Сумма максимальной мощности по каждому рабочему дню, на основании данных  Сетевой организации( диапазон часов )

Цмощ – фактическая стоимость мощности 

5.1.6.8  Расчет потерь

Расчет потерь на участках подключения по точке учета

Р = (Vлинии +Vтр)  *  Т

Р  –  Размер платы за потери на участках подключения;

Vлинии – фиксированный  объем потерь в линии за месяц (параметр на точке учета), либо % от объема потребления;

Vтр  – фиксированный  объем потерь в трансформаторе за месяц (параметр на точке учета),либо % от объема потребления;

Фиксированные Линии, Трансформатора, Мощности

Процентные: Линии, Трансформатора, Мощности

Расчет потерь по формулам:

Дополнительные данные для расчета:

· на точку подключения вводится объект – трансформатор напряжения.

Расчет потерь электроэнергии в трансформаторах напряжением 6(10)/0,4кВ.
Исходные данные для расчета

Паспортные данные трансформатора:

Sн - номинальная мощность трансформатора абонентской подстанции, кВА

Рхх - потери холостого хода в трансформаторе, кВт;

Ркз - потери короткого замыкания в трансформаторе, кВт

Iн - номинальный ток трансформатора абонентской подстанции, ампер;

Принимаемые значения соответствующих величин

Wп - общий расход электроэнергии по трансформаторной подстанции за расчетный месяц (по приборам учета), кВтч;  

Ккв=1,03 - коэффициент квадратичности

Cosu - средневзвешенный коэффициент мощности в сети потребителя Cosu=0,85

Тмн - число часов несения максимальной нагрузки трансформатором в сутки, час. Тмн = 8 час

N - число дней в расчетном месяце (расчетный месяц-период, за который определен расход электроэнергии);

Технологический расход электроэнергии (потери) на передачу электроэнергии в трансформаторе абонентской подстанции определяются по формуле, кВтч:
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Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в трансформаторе, %:
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Расчет потерь электроэнергии в линии 6(10)кВ .

Исходные данные для расчета:

тип питающей линии (ВЛ, КЛ):

марка и сечение провода (кабеля) питающей линии:

ρ - удельное сопротивление материала проводника, Ом/км;

L - длина питающей линии (участок ЛЭП от границы балансовой принадлежности электросети до места установки прибора учета), км

Wп - общий расход электроэнергии по приборам учета за расчетный месяц, кВтч;  

Uл - среднестатическое значение напряжения в линии, принимается 

Uл=6,0 кВ (10,0 кВ)

Технологический расход (потери) электроэнергии на передачу электроэнергии  в линии  определяются по формуле, кВтч
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Сопротивление линии: [image: image96.png]


, Ом
Время передачи электроэнергии: [image: image98.png]


,  час

Средняя величина тока нагрузки: [image: image100.png]£




,  ампер

Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в линии, %:
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Расчет потерь электроэнергии в линии 0,4(0,22)кВ .
Исходные данные для расчета:

тип питающей линии (ВЛ, КЛ):

марка и сечение провода (кабеля) питающей линии:

ρ - удельное сопротивление материала проводника, Ом/км;

L - длина питающей линии (участок ЛЭП от границы балансовой принадлежностиэлектросети до места установки прибора учета), км

Wп - общий расход электроэнергии по приборам учета за расчетный месяц, кВтч;  

Uл - среднестатическое значение напряжения в линии, принимается Uл=0,4 (0,22) кВ

Потери электроэнергии в линии определяются по формуле:
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Сопротивление линии: [image: image104.png]


, Ом
Время передачи электроэнергии: [image: image106.png]


,  час

Средняя величина тока нагрузки:
для трехфазной линии электропередачи,  Uл=0,4 кВ:  [image: image108.png]£
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для однофазной линии электропередачи,  Uл=0,22 кВ:  [image: image110.png]
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Доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии в линии, %:
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Ежемесячно общий технологический расход (потери) на передачу электроэнергии потребителю определяется суммой потерь электроэнергии в элементах электрической сети:
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Общая доля технологического расхода электроэнергии (потерь) на передачу электроэнергии потребителю:
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5.1.6.9 Расчет величины небаланса:

При питании нескольких потребителей по одной линии и возникновении небаланса-разницы потребления электроэнергии по показаниям счетчиков на районной ПС и величиной расхода электрической энергии по показаниям счетчиков отходящих линий от  районной ПС ежемесячное потребление каждого потребителя определяется с учетом долевого участия в общем расходе по районной ПС. 
Потребитель с главным счетчиком не рассчитывается. Разницу показаний главного и всех минусовых показаний распределяется на точки  с признаком «Участвует в небалансе» в проценте от потребления.

Например:

Vпс- объем потребления по показаниям приборов учета на ПС

Приборы учета, по которым рассчитана величина небаланса, являются  точками поставки ( О; О1;О2…)по  договору энергоснабжения:

Vпс = VО-объем потребления эл.эн. по основной точке

Vнеб = VО- Vм1;м2….

Объем потребления с учетом небаланса:

VМ1 неб=VМ1+VМ1/ (Vм1+Vм2+….)* Vнеб

5.1.6.10 СХЕМЫ расчета субабонентов

СХЕМА 1. Одна главная ТП, несколько субабонентов.
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СХЕМА 2. Несколько главных ТП, один субабонент.
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СХЕМА 3. Несколько главных ТП, несколько субабонентов, от них субсубабоненты.
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СХЕМА 4. Главный ТП многотарифный, субабонентоводнотарифный.
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СХЕМА 5. Главный ТП однотарифный, субабонентовмноготарифный.
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СХЕМА 6. Разные уровни напряжения у главного ТП.




5.1.6.11 Схемы расчетов по агентским договорам. Связка АРМ физических и юридических лиц.


Информация по населению за исключением агентских договоров, переносится в программный модуль «Юридические лица» с учетом объемов начислений, стоимости начислений, платежей для целей формирования отчетности, с детализацией по тарифным группам.


Агентские договора:

Исполнитель коммунальных услуг (ИКУ) предоставил право ведения лицевых счетов абонентов:

В АРМ «Физические лица» ведется расчет абонентов – физических лиц, но при этом данные по этим лицевым счетам не участвуют в формировании сводных данных по группе «население» напрямую рассчитывающейся со Сбытовой компанией, а непосредственно отражаются в АРМ «Юридические лица» в договоре соответствующего ИКУ.

Объем и стоимость потребленной электроэнергии для такого ИКУ формируется как сумма объемов и стоимостей потребленной электроэнергии для граждан потребителей проживающих в МКД обслуживаемых таким ИКУ, с дифференциацией по соответствующим видам тарифов. 

Связка формируется по номеру агентского договора/адресу с возможной детализаций до лицевого счета.
5.1.7 Требования к учету реализации

Требования к расчетам

Расчет

Требуется реализовать расчет полезного отпуска по договорам следующим образом:
6) Расчет по прибору учета  –  стандартный расчет по прибору = разница показаний * тариф * КТТ * КТН±Потери.

Показания предоставляются абонентом в виде ведомости, завизированной сетевой компанией.


В случае не предоставления Потребителем данных о показаниях расчетных счетчиков, принимать к расчетам таковые сведения, полученные от Сетевой организации.

В случае не предоставления Потребителем и Сетевой организацией показаний расчетных счетчиков, объем потребления электрической энергии за первый месяц определяется  как произведение среднесуточного потребления за предыдущий расчетный период и количества календарных дней расчетного периода, в случае отсутствия показаний счетчиков электрической энергии за второй и последующие расчетные периоды, объем потребления электрической энергии определяется по максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.

При наличии нескольких показаний по лицевому счету:

Принимаются большие показания с проверкой однозначности, трехкратного превышения, перехода через 0 и т.д.

Вариант. Данные сетевой организации при наличии удостоверяющей подписи.

Вид расчета:

- Расчет.

- Выставление объема и сторнирование объема.

- Выставление по установленной мощности, предоставленные Потребителем показания мощности принимаются как начальные.

7) Расчет по максимальной мощности  –  применяется в случае, если у абонента не установлен прибор учета = установленная мощность * число часов работы нагрузки в месяц.

8) Временное отсутствие прибора – При временном (не более одного месяца) выходе из строя расчетного счетчика (кроме случаев безучетного потребления) расчет объемов потребленной электроэнергии за период с возникновения неисправности до момента восстановления учета осуществляется на основании показаний контрольного счетчика, а при его отсутствии - как произведение среднесуточного потребления за предыдущий расчетный период и количества календарных дней в котором было допущено данное событие, а при отсутствии данных о среднесуточном потреблении - как произведение максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.


Если срок восстановления работоспособности расчетного счетчика составил более одного месяца и Сторонами не согласовано продление срока восстановления, объем электроэнергии в период, превышающий месячный срок, определяется как произведение максимальной мощности токоприемников и числа часов их работы.

9) Безучетное потребление – При безучетном потреблении количество поданной ГП электроэнергии (мощности) в точке поставки определяется на основании показаний контрольного счетчика электрической энергии, соответствующего требованиям предъявляемым к расчетным счетчикам.


В случае отсутствия контрольного счетчика электрической энергии, определение объемов потребленной электрической энергии (мощности) производится как произведение максимальной мощности токоприемников Потребителя и числа часов их работы за весь период допущенных нарушений Потребителем со дня последней проверки состояния работы средств учета, но не позднее даты проверки, с которой она должна быть проведена сетевой организацией.


Факт безучетного потребления фиксируется в Акте о неучтенном потреблении. В Акте о неучтенном потреблении должны содержаться данные о Потребителе, способе и месте осуществления выявленного нарушения, описание средства учета на момент составления Акта о неучтенном потреблении, дата предыдущей проверки, объяснения Потребителя, по выявленному факту и его претензии к составленному Акту о неучтенном потреблении (в случае их наличия). Расчет акта может быть произведен за несколько расчетных периодов.

Далее объём хищения умножается на основной тариф абонента и выставляется ему отдельным счетом и счетом-фактурой.

Объём безучетного потребления включается в полезный отпуск расчетного месяца.

10) Расчет аванса – Авансовые платежи и счета на авансы формируются в соответствии с графиком платежей, зафиксированном в карточке договора. В случае отсутствия информации, авансы формируются в соответствии с ПП 442:

Электрическая энергия (мощность) оплачивается в следующим порядке:

- до 10-го числа месяца, за который осуществляется оплата – 30% стоимости договорного объёма потребления электрической энергии;

- до 25-го числа месяца, за который осуществляется оплата – 40% стоимости договорного объёма потребления электрической энергии.

Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет ГП.

Стоимость договорного  объема потребления электрической энергии (мощности), для расчета размера вышеуказанных  платежей, определяется исходя из договорных объемов потребления электрической энергии (мощности) и средневзвешенной цены за единицу электрической энергии (мощности) за предшествующий расчетный период. 

Средневзвешенная цена  определяется исходя из сложившегося соотношения объемов поставки электрической энергии (мощности) по регулируемым и нерегулируемым ценам,  тарифов и нерегулируемой цены.

Для целей исполнения настоящего подпункта договорные объемы потребления электрической энергии (мощности) определяется как равные максимальному значению из фактического объема потребления электрической энергии (мощности) за прошлый месяц и договорного объема потребления электрической энергии (мощности) для  соответствующего месяца.

Тарифное меню
Требуется реализовать в Системе деление цен и тарифов по 4 уровням напряжения (ВН, СН1, СН2, НН) и деление на группы, соответствующие действующей методике тарификации.

Предусмотреть реализацию деления цен и тарифов по диапазонам мощности.

Приборный учет

Требуется реализовать в Системе ведения базы приборов учета. 

Для субабонентов должны быть реализованы различные схемы учета показаний.

Схемы отсчитываемых счетчиков (субабонентов) приведены в п. 4.2.1.4.9

Требуется реализовать возможность фиксирования снятия прибора учета на госповерку актом. При этом должна быть возможность установки временного прибора учета, либо указания в акте информации о способе расчета  на время отсутствия прибора.

Передача данных АСКУЭ 

Из системы АСКУЭ данные выгружаются в формате *.dbf, *.xml  или *.txt.

Требуется реализовать загрузку данных из АСКУЭ в части показаний приборов учета в Систему.

Требуется реализовать возможность загрузки/выгрузки данных в формате XML файлов, предусмотренных регламентами работы оптового рынка ОАО «АТС».

Требования по трансляции цен
Трансляцию цен необходимо осуществлять в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Для потребителей с почасовым учетом должна быть реализована схема расчета, при которой почасовые значения потребителя могут корректироваться (уменьшаться или увеличиваться) потреблением субабонентов. У этих субабонентов имеется график, в котором указывается процент потребления каждого часа типовых суток. При этом субабонент рассчитывается по интегральному учету и график потребления субабонентов формируется программой в соответствии с типовым профилем нагрузки.

Для потребителей с почасовым учетом должна быть предусмотрена загрузка плановых и фактических почасовых показаний объемов потребления электроэнергии, а также цен из файлов формата *.xls, *.xlsx.

Перерасчеты

При изменении объемов электроэнергии или мощности, цен за отпущенную электроэнергию или мощность в «закрытом» периоде, в текущем месяце должна быть предусмотрена возможность корректировки (дельты) на величину объема, стоимости закрытого периода. При этом должно быть предусмотрено автоматическое отображения в счет-фактуре (акте приема-передачи) [Формы №…..] корректировки предыдущего периода – по умолчанию и отображения в счет-фактуре (акте приема-передачи) [Формы №…..] корректировки предыдущего периода по выбору оператором.

Также во вкладке «расчет» в окне Договора расчетного отдела предусмотреть отображение информации о перерасчете по аналогии с печатной формой документа.

Требуется реализовать расчет субсидий на основании договора о предоставлении субсидии на возмещение недополученных доходов от реализации электрической энергии предприятиям жилищно-коммунального и агропромышленного комплексов, субъектам малого и среднего

предпринимательства, организациям бюджетной сферы в децентрализованной зоне электроснабжения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры согласно алгоритму, предусмотренному Целевой программой ХМАО-Югры «Централизованное энергоснабжение населенных пунктов ХМАО-Югры на 2011-2013гг. и на перспективу до 2015г.».

5.1.8 Требования к ведению взаиморасчетов

Требование к выставлению документов
Определение объемов и стоимости потребленной электроэнергии и мощности по Договору, формирование и выставление необходимого пакета документов осуществляется на Участке, Отделению и Управлению, в зависимости от уровня ведения Договора. 

Расчетным периодом является один календарный месяц.

После выполнения расчета Потребителю выставляются следующие документы:

6. Счет-фактура – 1 экз.

7. Авансовая счет-фактура – 1 экз. 

8. Акт приема-передачи – 2 экз.

9. Акт сверки расчетов – 2 экз.

10. Ведомость электропотребления – 1 экз.

В зависимости от параметра на договоре дополнительно формируются:

5. Параметр: «Безакцептное списание» - формируется:

- платёжное требование (на аванс и окончательное выставление) – направляется в банк.

6. Параметр: «Счет без задолженности – для бюджета» :

- формируется счет на окончательный расчет без учета задолженности.

- счета на авансовые платежи на следующий календарный месяц.

В количестве по 1 экз. по формам №ЮЛ_Ф_077, ЮЛ_Ф_065

7. Параметр: «Итоговый счет с авансами – для ИП»

 - формируется счет на окончательный расчет с учетом задолженности и авансовых платежей на следующий календарный месяц.

- формируется счет-извещение .

В количестве по 1 экз. по формам №:ЮЛ_Ф_078, ЮЛ_Ф_076

8. Параметр: «Счета на окончательный расчет и авансы»

- формируется счет на окончательный расчет с учетом задолженности.

- счета на авансовые платежи на следующий календарный месяц.

В количестве по 1 экз. по формам №ЮЛ_Ф_064, ЮЛ_Ф_065

По умолчанию принимается формирование счетов по параметру №4

Требуется предусмотреть дополнительное формирование «Счета на долг» - Форма №ЮЛ_Ф_066

Также для потребителя требуется предусмотреть формирование годовой ведомости электропотребления. 

Требования к учету поступления оплаты за потребленную электрическую энергию (мощность) а также иных платежей

Учет платежей
Требуется реализовать загрузку поступающих платежей из системы «Клиент-Банк», при этом предусмотреть ручное распределение платежей по договорам, а также формирование реестров на печать для контроля платежей.


Требуется разноску оплат осуществлять по счетам-фактурам, по виду задолженности, по «назначению платежа» (под назначением платежа подразумевается период, за который производится оплата).


В случае, если Потребитель не указал или ненадлежащим образом указал в платежных документах сведения о виде, назначении и периоде платежа, то при наличии у Потребителя задолженности по оплате электроэнергии (мощности) или взысканных в судебном порядке процентов за пользование чужими денежными средствами по указанному Договору, поступившие денежные средства от Потребителя засчитываются: 


- в первую очередь – в счет погашения задолженности по оплате электроэнергии (мощности) за предыдущие периоды; 


- во вторую очередь – в счет погашения требований по оплате процентов за пользование чужими денежными средствами и пени по Договору; 


- в третью очередь – в счет оплаты текущего потребления электроэнергии (мощности).

Требуется реализовать авизо оплат, которые поступают не на тот участок,а также авизо оплат по централизованным договорам

Мораторная задолженность не должна закрываться остатками оплат основного долга.

Требуется взаиморасчеты вести в рамках каждого договора.

Перевод долга
Перевод долга дебитора осуществляется отдельно оформлением сторнировочной и формированием новой счет-фактуры.

Перевод долга кредитора осуществляется оплатой.

5.1.9 Работа с должниками

Виды долга
Требуется реализовать классификацию дебиторской задолженности в АС– юридические лица и АРМ-юриста в следующем виде:

	
	Энергосбыт-юридические лица
	АРМ юриста

	1.
	Текущая
	Текущая

	2.
	Реструктуризированная, в т.ч.
	Реструктуризированная, в т.ч.

	2.1.
	Реструктуризированная соглашением сторон
	рабочая – реструктуризированная соглашением сторон

	2.2.
	Реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом
	рабочая – реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом

	3.
	Рабочая, в т.ч.
	Рабочая, в т.ч.

	3.1.
	Рабочая - проведена досудебная работа
	рабочая-досудебная,

	3.2.
	Рабочая - подготовка документов для передачи в юр. группу
	

	3.3.
	Рабочая - в стадии проверки юр. группой
	

	3.4.
	Рабочая - принято в работу юр.группой
	

	3.5.
	Рабочая – исковая
	рабочая – исковая;

	3.6.
	Рабочая - исковая - исполнительные листы
	рабочая – исковая – исполнительные листы;

	3.7.
	Рабочая – прочая
	рабочая – прочая просроченная;

	4.
	Банкротная конкурсная
	Банкротная конкурсная

	5.
	Банкротная -текущая
	Банкротная -текущая

	6.
	Безнадежная (невозможная ко взысканию).
	Мертвая (невозможная ко взысканию).


Реализовать контроль оплат по условиям мировых соглашений и соглашений о реструктуризации задолженности.

Описание видов дебиторской задолженности
Текущая дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, возникшая по договору энергоснабжения, договору купли-продажи электрической энергии в результате недоплаты за последний расчетный период.

Реструктурированная дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, срок погашения которой перенесен на более поздний срок по сравнению с первоначальными договорными обязательствами и установлен Соглашением о реструктуризации. 

Данный вид задолженности может подразделяться как реструктуризированная  соглашением сторон, и реструктуризированная мировым соглашением, утвержденным судом.

Рабочая дебиторская задолженность – дебиторская задолженность более одного расчетного периода и не урегулированная Соглашением о реструктуризации или  гарантирующим письмом о сроках ее погашения, не являющейся мораторной либо безнадежной. Расчетным периодом является календарный месяц.

В состав рабочей дебиторской задолженности входит:

· Рабочая - проведена досудебная работа – задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о направленной претензии и/или поданном уведомлении об ограничении.

· Рабочая - подготовка документов для передачи в юр. группу

· Рабочая - в стадии проверки юр. группой

· Рабочая - принято в работу юр.группой

· Рабочая исковая –задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о направленном исковом заявлении.

· Рабочая исковая - исполнительные листы - задолженность по которой в АРМ юриста зафиксирована информация, о полученном решении суда о взыскании и полученом исполнительным листом.

· Рабочая – прочая – задолженность, не включенная в предыдущие группы рабочей задолженности.

Банкротная – конкурсная - задолженность должника, находящегося в стадии внешнего управления либо конкурсного производства, включенная в реестр требований кредиторов, погашение которой возможно только в соответствии с очередностью, установленной в Федеральном законе «О несостоятельности (банкротстве)», при наличии у должника имущества и активов, достаточных для удовлетворения требований кредиторов.

Банкротная – текущая - задолженность должника, в отношении которого применяется процедура в деле о банкротстве,возникшая после даты принятия заявления о признании должника банкротом. В случае наличия у Потребителя Банкротной-конкурсной задолженности, вид задоженностиБанкротная – текущая, должен проставляться автоматически.

Безнадежная (мертвая) дебиторская задолженность – дебиторская задолженность, документально подтвержденная как нереальная к взысканию, то есть при наличии выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) о ликвидации должника, или свидетельства о внесении записи в ЕГРЮЛ о ликвидации юридического лица, или Решение Арбитражного суда о признании контрагента банкротом и его ликвидации.

Потребители-неплательщики и меры воздействия к ним

Период платежа - период, установленный для каждого потребителя (групп потребителей) договором, или Соглашением о реструктуризации, или другим документом, определяющим способ исполнения обязательств, в течение которого потребитель обязан оплатить потребленную электрическую энергию (мощность).

Потребитель считается неплательщиком при наличии хотя бы одного неисполненного обязательства (неоплата) по заключенным сделкам (договор энергоснабжения (купли-продажи электрической энергии), Соглашение о реструктуризации и т.п.).

Факт неоплаты в объемах и сроки, определенные договором и/или Соглашением реструктуризации устанавливается путем выделения платежных документов и неоплаченных счетов-фактур, по которым отсутствуют первичные учетные документы бухгалтерского учета, подтверждающие факт совершения потребителем соответствующих расчетов. Факт неоплаты электрической энергии (мощности) выявляется в день, следующий за днем, когда должны были быть оплачены соответствующие документы по условиям договора и/или Соглашения о реструктуризации. Со дня выявления факта неоплаты потребителем он считается неплательщиком (далее по тексту – должником).

Меры воздействия, применяемые к должнику:
4) введение полного или частичного ограничения режима потребления электрической энергии должника;

5) претензионная и исковая работа;

6) возбуждение дела о банкротстве;

Основаниями для отмены применяемых к должнику мер воздействия  являются:
e) полное или частичное погашение должником задолженности;

f) заключение с должником Соглашения о реструктуризации;

g) заключение с должником мирового соглашения в рамках искового или исполнительного производства;

h) отказ суда во взыскании долга или установление неплатежеспособности должника, исключение должника из ЕГРЮЛ.

Оценка и учет проводимой работы с должниками

Учет дебиторской задолженности  ведется:

- персоналом участков, отделений, управления – в отношении каждого потребителя со дня возникновения задолженности;

- по каждому потребителю со сроком образования свыше одного расчетного периода, установленного Договором или/и Соглашением.

Ежемесячно по окончании расчетного периода формируется реестр должников для анализа дебиторской задолженности и оценки работы отделения, участка.

Результаты работы с каждым должником обобщаются в дело (досье), которое ведется специалистами Общества В деле хранятся следующие документы:
4) Копия договора;

5) Соглашения (графики, гарантийные письма) о сроках и условиях погашения просроченной задолженности; 

6) Документы, подтверждающие работу, проведенную с должником: телефонограммы; претензии; план мероприятий участка; переписка с   должником, учредителем, распорядителем средств и т.д.; протоколы совместных совещаний; графическая структура задолженности; карточки учета исполнения обязательств по  погашению просроченной дебиторской задолженности должника; акты сверки    задолженности (в т. ч. последний акт сверки до момента признания  потребителя «проблемным»); копии  претензий и исковых заявлений, решений арбитражного суда; документы по имущественному положению должника.

Соглашение о сроках и условиях погашения просроченной дебиторской задолженности за электрическую энергию
Соглашение с должником оформляется на основании типовой формы специалистами Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор по Потребителю - должнику, и подписывается Заместителем генерального директора, Генеральным директором ОАО «ЮТЭК».

Необходимо предусмотреть выбор периода реструктуризации соглашения, выбор величины процента за пользование чужими денежными средствами при формировании Соглашения о реструктуризации задолженности.

Регистрация заключенных Соглашений осуществляется путем ведения соответствующего реестра, который оформляется в каждом структурном подразделении Общества. Предусмотрен единый реестр по ЮТЭК.

Исполнение условий заключенного Соглашения в части ведения расчетов по оплате задолженности и текущих платежей за потребленную электрическую энергию (мощность) возложено специалистов Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор.

При нарушении должником условий заключенного Соглашения специалисты Участка, Отделения, Управления, к зоне обслуживания которого относится Договор в пределах своей компетенции проводят следующую работу:
- в первый рабочий день просрочки платежа должнику делается напоминание об оплате электрической энергии (мощности) в соответствии с Соглашением (по телефону, письмом, при личной встрече и т.п.);

- через три рабочих дня со дня просрочки платежа с должником проводят переговоры для выяснения причин неоплаты, точной даты выполнения обязательств, по итогам которых должник должен предоставить гарантии выполнения условий Соглашения, либо в случае невозможности проведения переговоров, должнику направляется соответствующее письмо-претензия; 

- в случае безрезультатности таких переговоров либо уклонении должника от их проведения, а также неоплаты платежа по Соглашению, в отношении должника начинается проведение процедуры ограничения режима потребления электрической энергии согласно действующему законодательству. Соответствующие мероприятия по ограничению выполняются в соответствии с разделом 5.3 настоящего ТЗ. 

Может быть принято решение о расторжении с должником Соглашения в одностороннем порядке и взыскании задолженности в судебном порядке.

Предусмотрено параллельное урегулирование задолженности и соглашением и предисковым порядком.

Резерв сомнительных долгов

Резерв сомнительных долгов формируется исходя из инвентаризации дебиторской задолженности, осуществляемой на конец каждого отчетного квартала специалистами структурных подразделений Общества с целью выявления просроченной дебиторской задолженности (исходя из количества дней просрочки). 

Реализовать следующие критерии для автоматического формирования резерва по сомнительным долгам:

Величина резерва зависит от срока сомнительной задолженности. При определении величины резерва в расчет принимается:

· для сомнительной задолженности со сроком возникновения от 45 до 90 календарных дней (включительно) - 50 % от суммы задолженности;

· для сомнительной задолженности со сроком возникновения свыше 90 календарных дней - 100 % суммы задолженности.

По сомнительной задолженности со сроком возникновения до 45 дней резерв не создается.

Отсчет срока возникновения производится относительно даты, на которую дебиторская задолженность признается сомнительной в соответствии со статьей 266 НК РФ.

Реализовать произвольный ввод критериев для формирования резерва по сомнительным долгам.

5.2 Требования к программе "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

Функциональность программы "Расчеты с абонентами – физическими лицами":

· Автоматизация основных и вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности в бытовом секторе;

· Анализ и управление финансовыми расчетами с физическими лицами; 

· Автоматизация работы с должниками по оплате услуг;

· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.2.1 Требования к ведению лицевых счетов

Требования к формированию номера лицевого счета

Номер лицевого счета (для новых лицевых счетов и сконвертированных из старых баз) должен генерироваться системой автоматически в следующем формате: <Т><ИБ><номер абонента>, где

· <Т> - код территории;

· <ИБ> - код информационной базы;

· <номер абонента> - порядковый номер, шестизначное число;

<Т>:         

7. Конда 16

8. Нижневартовский район 19

9. Ханты-Мансийский район 29

10. Октябрьский район 21

11. Югорск 87

12. Покачи 84

<ИБ>:         

7. Конда 06

8. Нижневартоский район РЭС1 09

9. Октябрьский район 13

10. Покачи 14

11. Ханты-Мансийский район 21

12. Югорск 22

Для Березовского участка 1 знак код территории:

4. Березово 2

5. Саранпауль 5

6. Игрим 0,3,7,8 (любая цифра из 0,3,7,8)

9 знаков порядковый номер

Номер лицевого счета должен быть уникальным в пределах сводной базы ОАО «ЮТЭК». Так же одним из реквизитов лицевого счета должен быть номер из старой базы данных (с возможностью поиска по нему).

Требуется реализовать учет лицевых счетов потребителей – физических лиц, ведение всей истории лицевых счетов с точностью до дня,  в том числе регистрацию информации:

· общие сведения о многоквартирном доме - о жилых объектах;  

· о способе ведения расчетов (самооплата или выставление счетов);

· о собственнике,  количестве проживающих лиц; 

· количестве комнат, об общей площади, праве собственности;

· сведения об установленных ценах (тарифах) на предоставляемые в многоквартирном доме коммунальные услуги по электрической энергии;

· сведения об объемах оказания коммунальных услуг, сведения о размерах оплаты за них и о состоянии расчетов потребителей с исполнителями коммунальных услуг и ресурсоснабжающими организациями;

· сведения о размерах платы за указанные ресурсы и сведения о состоянии расчетов исполнителя коммунальных услуг с ресурсоснабжающими организациями;

· информация о фактах и количественных значениях отклонений параметров качества оказываемых услуг (выполняемых работ);

· об объектах учета (счетчиках) и точкам подключения к распределительным сетям;

· адрес фактический и адрес, для отправки счета-извещения;

· о существовании задолженности;
· о смене тарифа;

· размера предоставляемой субсидии.

Требуется реализовать регистрацию и учет субсидий по оплате предоставленных услуг.

Отпуск  электрической энергии, техническое обслуживание, технические нужды – лифт, и т.п.) .

АС должна обеспечить интеграцию с автоматизированными системами социальных служб для автоматизированного обмена информацией о предоставляемых потребителю субсидиях на оплату оказанных услуг.

Требуется реализовать хранение следующих данных за любой период по каждому лицевому счету:

· показания счетчиков

· объемы потребления в разрезе оказанных услуг 

· начисления и сальдо

· оплата

· данные контролеров о показаниях счетчиков.

Необходимо иметь возможность получения объединенной информации о взаиморасчетах с абонентами по периодам оплаты: даты оплаты, поступления,  показания,  расход  (+ доля расхода по общедомовому счетчику), сумма оплат, сумма начисления, переплата/недоплата.

Требуется на лицевом счете добавить параметр «№ маршрута контрольных обходов» на карточке л/сч.  Параметр «№ маршрута контрольных обходов» подразумевает включение абонента в определенную группу л/сч по адресному признаку для правильного формирования маршрутных листов  для контролеров.  Машрутный лист для контролеров — печатная форма, предназначенная для  фиксации показаний абонентов во время  контрольных обходов.

5.2.2 Требования к учету объемов реализации

В части учета объема предоставленных абоненту услуг:

· АС должна обеспечить ввод показаний приборов учета и электрической энергии по данным абонента либо по данным контролеров. 

· АС должна обеспечить учет и накопление информации о количестве предоставленной электрической энергии. Учет должен производиться с точностью до дня с учетом истории тарифа по каждому абоненту. 

· АС должна обеспечить возможность перерасчета количества предоставленной электрической энергии за прошлые расчетные периоды в случае неправильного применения тарифов, ошибочных показаний приборов учета или отсутствия показаний приборов учета с определенной даты с указанием суммы и сохранением истории перерасчетов.

При обнаружении безучетного потребления составляется Акт безучетного потребления, в котором рассчитывается потребленный объём. Расчет акта производится по действующему тарифу. Безучетное потребление учитывается в полезном отпуске в основной реализации.

Предусмотрена возможность ввода показаний из АСКУЭ.

5.2.3 Требования к расчетам

Требуется реализовать возможность использования различных методик расчета любой сложности (по нормативам, по приборам учета, по показаниям контролеров, расчетными способами, по максимальной мощности и др.).

Нормативы потребления коммунальных услуг по электроснабжению населением, используемые для определения размера платы за коммунальные услуги по электроснабжению при отсутствии приборов учета должны определяться по набору параметров:

· Количество комнат в жилом помещении;

· Число людей, проживающих в жилом помещении;

· Дом оборудован газовыми либо электроплитами;

· Общежитие/квартира/коммунальная квартира/частный жилой дом  (тип жилого фонда);

· Деление по собственникам. Реализовать механизм деления начислений между собственниками одного жилого помещения, при наличии у каждого отдельного лицевого счета в соответствии с Соглашением, заключенным между ними, и при его отсутствии – по количеству проживающих.

Для многоквартирных домов должен быть реализован расчет по нормативу за электроснабжение мест общего пользования и лифтовое оборудование (технические нужды). 

5.2.4 Требования к отображению информации

Требуется обеспечить отображение информации по лицевым счетам по адресам, с отображением на доме прикрепления к справочнику обслуживающих организаций с следующей градацией:

1. ИКУ "Управляющая компания такая то" по АД;

2. ИКУ по платежам;

3. Частный сектор;

4. Многоквартирные дома без ИКУ (непосредственное управление).

Дополнительно к существующим возможностям добавить возможность поиска по типу и номеру счетчика.

На карточке л/сч отображать информацию о нормативе, если отсутствует счетчик. 

А именно, в правой части закладки «Главная» добавить информативное текстовое поле, которое содержит величину норматива для данного л/с:

Изменить вид таблицы «Счетчики по услугам». А именно, выводить информацию в таком виде, который исключает использование полосы прокрутки, как вертикальной, так и горизонтальной

Размер окна лицевой карточки абонента автоматически устанавливать достаточным для отображения всех колонок всех таблиц на вкладках: Главная, Жильцы, Расчет, Акты, Услуги, Платежи, Счетчики.

Исключить возможность добавления двух услуг в рамках группы услуг «Энергоснабжение» на одном л/с на один и тот же период. 

5.2.5 Методика расчета с абонентами - физическими лицами

5.2.5.1 Общий порядок расчета потребителей – физических лиц

Потребители с приборами учета 

При наличии однотарифных счетчиков: 
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V = Разница показаний счетчика * Ктр.

P  –  Размер платы за электроснабжение;

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ;

К данному виду расчета относятся и потребители с 2-3 – тарифными счетчиками, не написавшие заявление на расчет по дифференцированным тарифам.

ПРИМЕЧАНИЕ: все указанные тарифы применяются в соответствии с действующими на период расчета.

При наличии двухтарифныхсчетчиков:
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Р  –  Размер платы за электроснабжение.

Рн,Рд  –  Размер платы по зонам суток (ночь, день)

Vн, Vд – потребление за месяц по зонам суток (ночь, день);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, день);

При наличии трехтарифныхсчетчиков: 

[image: image126.png]



[image: image127.png]



[image: image128.png]



[image: image129.png]



Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Рн,Рп,Рпп  –  Размер платы по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Vн,Vп,Vпп  – потребление  за месяц по зонам суток (ночь, пик, ппик);

Тн, Тд – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ, дифференцированный по зонам суток (ночь, пик, ппик).

В случае наличия кабельной линии и установки счетчика не на границе раздела.

Объем потерь определяется как фиксированный в договоре либо суммой, либо процентом, либо формулой расчета.
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Р  –  Размер платы за потери на участках подключения;

Vлинии – фиксированный  объем потерь в линии за месяц (параметр на ЛС);,

Vтр  – фиксированный  объем потерь в трансформаторе за месяц (параметр на ЛС);

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.5.2 Потребители, по которым не переданы показания приборов учета

При внесении объема /расхода электроэнергии,  определенный расчетным способом (по нормативу, по среднемесячному потреблению), изменяются показания расчетного счетчика, с возможностью дальнейшей корректировки (перерасчету) в случае подачи абонентом показаний в последующем периоде. 

Обязательна фиксация новых показаний прибора учета в случае замены прибора учета.

5.2.5.3 Потребители с расчетом по среднемесячному потреблению при отсутствии прибора учета

Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления потребителем, на котором лежит обязанность по передаче исполнителю показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные сроки - начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) начиная с даты, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.  
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Р  –  Размер платы за электроснабжение;

Vср  – среднемесячное потребление;

КолДней – количество дней действия расчета по среднемесячному потреблению;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

P* - в случае если в месяце несколько различных типов расчетов (по среднемесячному, по счетчику, по нормативу) то величины рассчитываются по дням раздельно, затем суммируются.

[image: image132.png]



V = Разница показаний счетчика * Ктр.

V – суммарное потребление  по счетчику  за месяц;

Ктр – коэффициент трансформации;

Т – тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

По истечении указанного  в данном пункте предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным указанным пунктом, плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг для жилых помещений, исходя из расчетного способа определенного в договоре с ресурсоснабжающей организацией для нежилых помещений.

5.2.5.4 Потребители с расчетом по нормативу в i-м помещении неоснащенном индивидуальным или общеквартирным прибором учета
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где:
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n

- количество граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том жилом помещении (квартире, жилом доме) (чел.);
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N

- норматив потребления для электроснабжения - кВт·час в месяц на 1 чел.;

Т –тариф установленный в соответствии с законодательством РФ

Норматив установлен Правительством Ханты-Мансийского Автономного округа – Югры от 24 ноября 2012 г. N 448-п, об утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по электроснабжению при отсутствии у потребителей приборов учета на территории Ханты-Мансийского Автономного округа – Югры.

В случае отсутствия в базах данных информации по количеству проживающих / количеству комнат по умолчанию принимается как проживающие в 3-х комнатном жилом помещении 3 человека.

Потребители с отсутствием показаний приборов учета

на основе ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

В случае отсутствия показаний приборов учета за расчетный период расчет производится по 

по среднемесячному потреблению, начиная с расчетного периода, за который потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель предоставил показания прибора учета, но не более 6-х расчетных периодов подряд. Далее по нормативу.

Кроме того, необходимо учесть наличие параметра «Нет потребления». При наличии на лицевом счете параметра «Нет потребления» и при отсутствии показаний замещающий расчёт производить не нужно. При получении контрольных показаний произвести расчет по текущему тарифу. 

В случае выставления в предыдущих периодах объемов потребления расчетным способом и предоставления потребителем показаний приборов учета, производится перерасчет предыдущего периода следующим образом: расход по показаниям, заявленным абонентами или контролерами, делится пропорционально месяцам, в которых не было заявленных показаний, объемов потребления расчетным способом сторнируется и начисляется плата за предыдущие периоды по соответствующим тарифам.

По лицевым счетам, относящимся к гаражам и дачам, начисление производится согласно 354 постановлению: при отсутствии показаний выставляются счета по-среднему в течении 6 месяцев, далее - по нормативу. По таким лицевым счетам, если отсутствует утвержденный норматив, расчет в периоде производится по-среднему.

При наличии нескольких показаний по лицевому счету:

Вариант 1 (по умолчанию) Принимаются показания абонента (выполнять автоматическую проверку, что показания сетевой организации не превышают среднемесячный расход абонента за период 6 месяцев).

Если превышают более, чем в 3 раза – принимает показания сетевой организации. При условии сопоставимости сроков подачи показаний, разрыв не более 10-ти календарных дней. 

В случае разрыва в датах показаний более 10-ти дней принимается наибольшая величина.

Возможности выбора (Право выбора за администратором – назначается отдельно):

Вариант 2. Принимаются большие показания с проверкой однозначности, трехкратного превышения, перехода через 0 и т.д.

Вариант 3. Данные сетевой организации.

5.2.6 Расчет абонентов при оборудовании многоквартирного дома с коллективными (общедомовыми) приборами учета

На основании ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

Стоимость поставки коммунального ресурса для i-го жилого или нежилого помещения находящегося в многоквартирном  доме определяется как сумма стоимости рассчитанной для i-го помещения в соответствии с разделом 1 и стоимости на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в соответствии с настоящим разделом.

Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, для i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения:
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где: 
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- объем (количество) коммунального ресурса, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме и приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение;
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 - тариф на соответствующий коммунальный ресурс, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергии, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в многоквартирном доме, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета коммунального ресурса. 
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в u-м нежилом помещении;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в v-м жилом помещении (квартире), не оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;
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 - объем (количество) электрической энергии, потребленный за расчетный период в w-м жилом помещении (квартире), оснащенном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета коммунального ресурса, определенный по показаниям такого прибора учета. 
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 - объем электрической энергии, использованной за расчетный период исполнителем при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованного теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения), который кроме этого также был использован исполнителем в целях предоставления потребителям коммунальной услуги по электроснабжению и (или) газоснабжению.
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

При выходе из строя общедомового прибора учета, при снятии неисправного прибора учета, на срок осуществления ремонта, замены, поверки расчет в соответствии с п. 5.2.5.3.

5.2.7 Расчет абонентов многоквартирного дома не оборудованного общедомовыми приборами учета 

На основании ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

Приходящийся на i-е жилое помещение (квартиру) или нежилое помещение объем (количество) электрической энергий, предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, не оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета:
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 - норматив потребления соответствующего вида коммунальной услуги, предоставленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, установленный в соответствии с Правилами установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 г. № 306 (с изменениями от 6 мая 2011, 28 марта 2012, 16 апреля 2013);
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 - общая площадь помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
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 - общая площадь i-го жилого помещения (квартиры) или нежилого помещения в многоквартирном доме;
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 - общая  площадь всех жилых помещений (квартир) и нежилых помещений в многоквартирном доме.

При наличии на лицевом счета параметра «Нет потребления» и отсутствия показаний начисления по ОДН продолжать начислять.

5.2.8 Коммунальные квартиры.

по ПП 354 от 6.05.11 г. (с изменениями и дополнениями от 4 мая, 27 августа 2012 года, 16 апреля, 14 мая, 22 июля 2013 года)

5.2.8.1 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета и отсутствии индивидуальных приборов учета и соглашения между жителями коммунальной квартиры 

А также

если в коммунальной квартире не все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета, без наличия соглашения между жителями коммунальной квартиры (показания индивидуальных приборов учета игнорируются)

и расчет осуществляется по формуле: 
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где:

Vi - объем (количество) потребленного за расчетный период в i-й коммунальной квартире коммунального ресурса;

nij- количество граждан, проживающих в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (чел.);

ni- количество граждан, проживающих в i-той коммунальной квартире (чел.);

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.
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где:

Vjiодн- объем (количество) электрической энергии, приходящийся на j-ю принадлежащую потребителю (находящуюся в его пользовании) комнату (комнаты) в i-й коммунальной квартире и предоставленный за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.8.2 Расчет размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, проживающему в комнате в жилом помещении, являющемся коммунальной квартирой, оборудованной общеквартирным прибором учета, где все комнаты оборудованы индивидуальными приборами учета

Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то размер платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю в комнате в коммунальной квартире, определяется:
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где:
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 - объем (количество) электрической  энергии, определенный по показаниям комнатного прибора учета электрической энергии, установленного в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;
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 - объем (количество) потребленной за расчетный период в i-й коммунальной квартире электрической энергии, определенный  по показаниям общего (квартирного) прибора учета в i-й коммунальной квартире. В случаях, предусмотренных пунктом 59 Правил, для расчета размера платы за коммунальные услуги используется объем (количество) коммунального ресурса, определенный в соответствии с положениями указанного пункта;
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 - количество комнат в i-й коммунальной квартире;
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 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в j-й принадлежащей потребителю (находящейся в его пользовании) комнате (комнатах) в i-й коммунальной квартире;
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 - количество граждан, постоянно и временно проживающих в i-й коммунальной квартире;

T- тариф, установленный в соответствии с законодательством РФ.

5.2.8.3 Расчет коммунальной квартиры, оборудованной общеквартирным прибором учета электрической энергии, и наличии соглашения между жителями коммунальной квартиры

Если коммунальная квартира оборудована общим (квартирным) прибором учета электрической энергии и при этом не все комнаты в коммунальной квартире оборудованы комнатными приборами учета электрической энергии, то расчет размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителю, проживающему в комнате (комнатах), оборудованной комнатным прибором учета электрической энергии, осуществляется исходя из показаний комнатного прибора учета и достигнутого соглашения между всеми потребителями в коммунальной квартире о порядке определения объема (количества) электрической энергии, потребленной в помещениях, являющихся общим имуществом собственников комнат в коммунальной квартире, и о его распределении между всеми потребителями в коммунальной квартире.

Первая категория граждан: собственники квартир, оборудованных приборами учета, оплачивают:

· Количество электрической энергии, определенной по показаниям индивидуальных приборов учета

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов этой категории граждан
Вторая категория граждан: собственники квартир, не имеющие приборов учета оплачивают:

· Рассчитанное по проценту соглашения доначисление от разницы расхода общеквартирного прибора и всех индивидуальных приборов первой категории граждан
Указанное соглашение должно быть оформлено в письменной форме, подписано потребителями коммунальной квартиры или их уполномоченными представителями и передано исполнителю. Исполнитель в этом случае осуществляет расчет платы за коммунальную услугу по электроснабжению, предоставленную потребителям в коммунальной квартире в соответствии с полученным от них соглашением, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором такое соглашение было передано исполнителю. Если соглашение отсутствует, то начисление производится пропорционально количеству проживающих.

5.2.9 Расчет актов безучетного потребления

Расчет за период времени по нормативам потребления или фиксированному объему. Учет рассчитанного в акте объема вместо потребления по прибору учета и с дополнением к нему (потреблению по прибору учета).

5.2.10 Порядок и особенности применения социальной нормы

Согласно ПП №614 от 22.07.2013 года необходимо: 

· на региональном уровне определить базовую социальную норму

· определить величину, характеризующую потребеление ЭЭ на отопление на одно домохозяйство

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на приготовление пищи с использованием электроплит в расчете на одного потребителя

· определить величину, характеризующую потребление ЭЭ на селе в расчете на одно домохозяйство

· тарифы на электрическую энергию, поставляемую населению отдельно в пределах и сверх социальной нормы,

Исходя из этих величин, согласно алгоритмам, прописанным в методике расчета социальной нормы можно рассчитать социальную норму, приходящуюся на то или иное домохозяйство с соответствующим типом благоустройства или категорией проживающего. Эти величины заносятся в программу как значения констант.

Принадлежность лицевого счета к тому или иному домохозяйству определяется числом карточек регистрации на лицевом счете. При определении типа домохозяйств, временно зарегистрированные проживающие учитываются до истечения срока регистрации.

Коэффициенты, применяемые к социальной норме домохозяйства, и различные добавки  (учет ветхости жилья, сельской местности, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей) определяются с помощью параметров дома или лицевого счета.

Установленная социальная норма не подлежит перерасчету в зависимости от количества дней в этом календарном месяце.

Социальная норма применяется к полному объему потребления отдельно взятого лицевого счета. А именно, исполнитель коммунальных услуг при расчете размера платы за коммунальную услугу по электроснабжению за расчетный период определяет подлежащий оплате объем коммунальной услуги, включающий объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению в жилом помещении потребителя и объем потребления коммунальной услуги по электроснабжению при использовании общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме и применяет к указанному объему следующие тарифы:

а) в отношении части объема в пределах социальной нормы, установленной для соответствующего расчетного периода тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей в пределах социальной нормы;

б) в отношении части объема сверх социальной нормы - тарифы на электрическую энергию, установленные для населения и приравненных к нему категорий потребителей сверх социальной нормы.

В программе ведется раздельный учет объема, поставляемого каждому домохозяйству в пределах и сверх социальной нормы.

Расчет размера платы за расчетный период за коммунальную услугу по электроснабжению с применением ко всему объему потребления тарифа сверх социальной нормы осуществляется в следующих случаях:

а) в жилом помещении ни одно лицо не зарегистрировано по постоянному или временному месту жительства;

б) в случае безучетного потребления абонентов (актов нарушений абонентов).

Для потребителей, которым начисление производится по нормативу, к социальной норме применяется понижающий коэффициент К=0.7.

В случае выхода из строя индивидуального прибора учета без замены прибора учета в течении 2 месяцев расчет производится с применением понижающего коэффициента К=0.9, причем каждые полгода должно происходить снижение К на 0.1 вплоть до 0.7

При отсутствии показаний по лицевым счетам с установленным параметром «Нет потребления» социальные нормы не накапливаются, иначе – социальная норма накапливается и учитывается в будущих периодах, в которых появятся объемы потребления. 

· Если суммарный объем (индивидуальный, т.е. потребление в жилом помещении и ОДН) не превышает социальной нормы, рассчитанной для данного домохозяйства с учетом ветхости жилья, сельской местности, наличия/отсутствия электроводонагревателей и электроотопителей (далее – рассчитанной социальной нормы), то общий размер платы по электроснабжению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, не превышает рассчитанную социальную норму, а суммарный объем (индивидуальный и ОДН) превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по индивидуальному потреблению будет рассчитан по тарифу в пределах социальной нормы, а размер платы по электроснабжению на ОДН разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы

· Если индивидуальный объем, потребленный домохозяйством, превышает рассчитанную социальную норму, то размер платы по электроснабжению на ОДН будет рассчитан по тарифу сверх социальной нормы; размер платы по индивидуальному потреблению разобьется на 2 части: с применением тарифа в пределах социальной нормы и с применением тарифа сверх социальной нормы
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Рис. 1

Для многотарифных счетчиков социальная норма для j-ой зоны суток определяется пропорционально объемам потребления по зонам.

5.2.11 Перерасчеты.

Если в текущем периоде выяснено, что в каком либо закрытом периоде была допущена ошибка, то в настоящем периоде проводится перерасчет и отдельной строкой отражается в счете текущего периода. 

Цена принимается как тариф пересчитываемого периода, в случае, если расчет проводится для абонента многоквартирного дома, то перерасчет производится также и за МОП остальным абонентам как разница объемов в текущем периоде.
5.2.12 Требуется реализовать в АС следующие схемы расчета:

1. Режим расчетов с потребителями на основе формирования и предъявления счетов на оплату за предоставленные услуги:   ежемесячные начисления рассчитываются согласно полученным от абонента показаниям. Если абонент не передал показания, то в этом случае объем рассчитывается по среднему -> если абонент не передал показания в течение шести месяцев ->  по нормативу.

Требуется вести расчет по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета для абонентов-физических лиц на счетах и абонентов из числа юридических лиц (объемы по техническим нуждам и объемы по некоторым юр. лицам в распределении могут не участвовать).

Для коллективного (общедомового) прибора учета указывается вариант расчета: 

· расчет дельты без распределения по ЛС
· расчет дельты и распределение ее по ЛС (либо деление всей дельты, либо в заданных пределах). 

Для коллективного (общедомового) прибора учета указывается правило деления: пропорционально потребленным объемам либо пропорционально  количеству проживающих/прописанных (при расчете общежитий).

Для абонентов на счетах ведется расчет  от числа прописанных или от общей площади. 

2. Расчеты с потребителями на основе самооплаты - ведение финансовых расчетов посредством самостоятельного съема показаний потребителями и оплаты без предъявления счетов на оплату (оплата по абонентским книжкам):  

2. 1.Начисление за месяц равно поступившей оплате в деньгах, а потребление по расходу, указанному  абонентом.

2.3. В счете-извещении следующего месяца указывается недоплата/переплата абонента  за предыдущие периоды. 

Расчет недоплаты:

Пример, указано V=1000 кВт, а сумма оплаты ПЛ=10 р. Недоплата = V*Tариф  – ПЛ, причем тариф предъявляется с учетом истории изменения.

2.4 Ввод платежа с периодом оплаты: 

· Берутся тарифы всего периода и указанный (или рассчитанный от предыдущего показания) объем делится по среднесуточному потреблению.

5.2.13 Тарифы

Требуется реализовать возможность установки тарифов, а также хранения датозависимой истории, для следующих категорий абонентов:

· проживающих в домах, оборудованных газовыми плитами

· проживающих в домах, оборудованных электроплитами

· сельского населения

· квартиры оборудованы двухтарифными счетчиками, раздельно фиксирующими энергопотребление ночью (с 23-00 до 7-00 - т.н. зона "ночь") и днем (с 7-00 до 23-00 - т.н. зона "день")

· по отдельно установленным приборам учета на освещение и на стационарные электроплиты.

5.2.14 Приборный учет

Требуется реализовать в АС возможность ведения базы индивидуальных приборов учета.

Требуется реализовать возможность фиксирования снятия прибора учета на госповерку.  В период отсутствия прибора, не превышающий 30 календарных дней, объем электрической энергии  должен расчитываться как среднемесячное потребление по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы прибора учета составил меньше 6 месяцев,  то за фактический период работы прибора учета, но не выше норматива потребления.

Требуется многоуровневая система контроля показаний счетчиков (рязрядность, переход через 0, замена, коэффициент трансформации).

5.2.15 Учет платежей

В комплексе должны быть предусмотрены следующие возможности для оплаты услуг:
3. Ручной ввод платежей (поступивших через кассы ОАО «ЮТЭК», находящихся в подразделении Общества). Должен быть обеспечен контроль содержимого пачки платежей.

При создании новой пачки платежей (Главное меню — Платежные ведомости — Добавить запись) в заголовке пачки добавить следующие поля: «сумма пачки» - сумма всех платежей в пачке, «количество квитанций» - количество  квитанций в пачке,   «комиссия» - процент удержания по источнику платежа, «дата поступления» - дата поступления денежных средств фактически на банковский счет предприятия (вносится оператором вручную), «номер п/п» - номер платежного поручения из банковской выписки (вносится оператором вручную), «перечислено» - сумма фактически перечисленных денежных средств от источника платежа.


По окончанию заведения платежей из пачки, обеспечить счет количества заведенных квитаний, и сумм платежа, сравнить результаты, и выдать оператору ошибку в вводе показания.


В реестре платежных ведомости ввести столбец (Дата поступления ДС).
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4. Подкачка внешних файлов, содержащих информацию о платежах и объеме потребленной электроэнергии и других видах услуг (н-р, поступивших через кассы организаций, с кем заключены Договора об оказании услуг по приему платежей).
Ввод платежей требуется по заданным платежным группам с выводом информации о виде оплаты абонента.

Учет оплаты должен вестись за указанный период времени и с возможностью распределения платежей по видам: э/э, отключение/подключение, пени.

5.2.16 Акты 

Требуется реализовать ведение Актов безучетного потребления. В Акте указывается объем безучетного потребления и сумма акта.  Расчет ведется по  этому объему за минусом объемов, оплаченных за период актов по тарифу текущего месяца.  При вводе Акта должен указываться составивший его сотрудник.

5.2.17 Планирование, учет и контроль исполнения мер воздействия на потребителей

АС должна обеспечивать ведение учета должников по оплате за отпущенный объем электроэнергии и другие виды услуг.  Задолжники по оплате э/э должны различаться по способу ведения расчетов: самооплата (по абонентским книжкам) или по счету.

Система должна обеспечить контроль исполнения плана применения мер воздействия на потребителей (график погашения задолженности).

Система должна обеспечить отражение примененных мер воздействия к потребителям при формировании реестра задолженников.
Система должна обеспечить анализ эффективности предпринятых мер воздействия на потребителей.

Система должна обеспечить формирование и печать управленческой отчетности о планируемых мерах воздействия и ходе их исполнения.

5.2.18 Взаимосвязь программ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

АС должна обеспечить взаимосвязь программ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" и "Расчеты с абонентами – физическими лицами". Данный вид связи должен обеспечивать передачу данных из/в системы "Расчеты с абонентами – физическими лицами"/ "Расчеты с абонентами – юридическими лицами":

Для исполнения обязательств по Агентским договорам для ИКУ, расчета МОП при наличии субабонентов – юр.лиц:

Передача из "Расчеты с абонентами – физическими лицами" в "Расчеты с абонентами – юридическими лицами"

Показания индивидуальных приборов учета, оплата физических лиц, показания приборов учета мест общего пользования для субабонентов – юр.лиц (при наличии ТУ субабонентов после общедомового прибора учета).

Передача из "Расчеты с абонентами – юридическими лицами" в "Расчеты с абонентами – физическими лицами"

Показания общедомовых приборов учета, показания приборов учета субабонентов – юр.лиц (при наличии ТУ субабонентов после общедомового прибора учета) для распределения объемов мест общего пользования.

При этом, в случае нахождения в многоквартирном доме потребителя – юридического лица, подключенного после общедомового прибора учета, при расчете объема МОП объем потребления юридического лица должен вычитаться, и у данного потребителя должен стоять Параметр включения его в расчет МОП либо не включения.

Требуется реализовать расчет субсидий на основании договора о предоставлении субсидии на возмещение недополученных доходов от реализации электрической энергии населению и приравненным категориям потребителей в децентрализованной зоне электроснабжения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры согласно алгоритму, предусмотренному Целевой программой ХМАО-Югры «Централизованное энергоснабжение населенных пунктов ХМАО-Югры на 2011-2013гг. и на перспективу до 2015г.».

5.3 Требования к программе «Работа с должниками …»

Функциональность программ «Работа с должниками …»:

· Автоматизация вспомогательных бизнес процессов энергосбытовой деятельности по работе с задолженностью, образованной в связи с неоплатой за поставленную электроэнергию и мощность;

· Автоматическое создание и обновление реестра дел должников на основе информации, формирующейся в процессе работы с программами "Расчеты с абонентами – физическими лицами", "Расчеты с абонентами – юридическими лицами". 
· Контроль отключений и ограничений электропотребления Потребителей; 

· Контроль и регистрация дел по взысканию задолженности и иных судебных процессов;

· Предоставление отсрочек и контроль графика погашения долгов;

· Автоматический контроль за поступлением оплаты (погашения долга);

· Печать форм, соответствующих фазе дела;

· Печать сводных и аналитических отчетов по делам о задолженности;

· Информационное взаимодействие с внешними программными системами.

5.3.1 Модуль ограничения потребителей – физические лица

e) Потребитель считается неплательщиком:при неполной оплате потребленной электрической энергии, в том числе услуг связанных с ее передачей. 

Под неполной оплатой потребленной электрической энергии понимается:наличие у потребителя задолженности по оплате потребленной электроэнергии превышающей 3 месячных размера платы за коммунальную услугу, исчисленную исходя из норматива потребления коммунальной услуги,  при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения.

Таким образом
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 неоплаченная потребителем электрическая энергия, руб., поставленная ему за три и более месяцев. 

В качестве первого месяца при определении шестимесячного интервала принимается месяц, следующий за месяцем, за который полностью (либо частично) не оплачена  электрическая энергия по счет - квитанции.
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месячный размер оплаты за потребленную электроэнергию, руб., определенный по нормативу потребления, утвержденному РСТ РО.
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норматив потребления электроэнергии, кВтч на одного человека в месяц, утвержденный РСТ РО,

n – количество граждан, проживающих в жилом помещении;

Т – тариф на электрическую энергию, действующий на день планируемого ограничения предоставления электроэнергии.
В случае наличия указанной задолженности по данным потребителям производится индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с формированием реестра.

В случае установления факта неоплаты потребленной электроэнергии  гражданином-потребителем 3 месячных размеров платы за коммунальную услугу, исчисленных исходя из норматива потребления коммунальной услуги, данному потребителю за 1 месяц до планируемого ограничения формируется Извещение об отсутствии оплаты (по форме №ФЛ_Т_001) с приложением ранее неоплаченных счет-квитанций. Формируется фаза Уведомление 1.
Период фазы Уведомление 1 – 30 рабочих дней. При этом срок рассчитывается и указывается в уведомлении. 

Предусмотреть в карточке «Дела о взыскании задолженности» дату вручения уведомления Потребителю, и способ доставки (Почта, Нарочным).

f) При непогашении потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока формируется предварительное (за 3 суток) письменное извещение потребителя-должника ФЛ_Т_002 для вручения ему извещения под расписку. После получения извещения, в АС вносится соответствующая отметка и автоматически формируется заявка по форме Заявка 1 в сетевую компанию с занесением в ежемесячный «График обхода бытовых потребителей» на ближайший период по форме ФЛ_Ф_073, при этом на карточке «Дела о взыскании задолженности» фиксируется примечание – «отправлено сетям». Наступает фаза «Извещение на ограничение». Период контроля 7 рабочих дней.

g) Если: Потребитель задолженность оплатил, либо имеется информация о выбытии адресата – то фаза Уведомление 1 – переходит в Фазу «Закрытие дела».

В случае отсутствия информации об оплате электроэнергии, о выбытии адресата, и о получении Уведомления Потребитель находится в Фазе Уведомления 1 до момента вручения уведомления. В данном случае задолженность вносится в резерв по сомнительным долгам.

h) Приостановление поставки электроэнергии производится: 

в электроустановках потребителя – персоналом межрайонного отделения или сетевой организации,с питающего центра – персоналом сетевой организации.

После введения режима ограничения сетевая организация предоставляет Акт о произведенном отключении, с обязательной фиксацией показаний на момент отключения.  Фаза «Отключен». В карточке  «Дела о задолженности» должно быть отфиксирован Номер акта, дата акта, Показания на момент отключения.

Сетевая организация при проведении процедуры отключения/ограничения взимает плату за предоставляемые действия. ОАО «ЮТЭК» оплачивает процедуру, и в свою очередь формирует потребителю Счет на оплату Услуги за подключения, с учетом калькуляции на дату отключения/ограничения.

Соответственно после оплаты задолженности и стоимости отключения/подключения, после автоматической разноски оплаты,  производится автоматическая индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с формированием соответствующего реестра на подключение  Заявки 2 в сетевую организацию на возобновление подачи электрической энергии.
Требуется предусмотреть помимо формирования счета, формирование счет-фактуры, акта выполненных работ и отражение в книге продаж услуг по подключению/отключению энергоснабжения.

5.3.2 Модуль взыскания задолженности в судебном порядке – физические лица.

Формирование Фазы «Претензия» может быть выполнена вне зависимости от порядка проведения отключения Потребителя.

Таким образом возможно формирование параллельных дел по одному должнику. 

Поставленные на контроль дела перемещаются по фазам. Фазы прохождения дел: Претензия, Исковое заявление, Исполнительное производство, Закрытие дела. 

Для каждой из фаз существует возможность расчета госпошлины, которая рассчитывается от двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумма задолженности  может обновляться.

Дела, находящиеся на определенной фазе удобно размещать в папках с одноименным названием. Возможен  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

После постановки на контроль, дела находятся в папке  Рассмотрение и вновь анализируются: отбираются те из них, которые  будут продолжать свое движение по фазам, остальные - удаляются.

Переход на следующую фазу (Претензия) происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием.

Пока дело находится на фазе Предупреждение должники могут полностью или частично оплатить свой долг, тогда юрист принимает решение о принудительном закрытии дела и перемещении  его в фазу Закрыто. 

В случае, если должник изъявил желание заключить договор о погашении задолженности в течении условленного периода — в программе необходимо сформировать график погашения задолженности. После печати Соглашения о погашении задолженности происходит автоматическое перемещение дела на фазу Обязательство.

На фазах Судебный приказ и Исковое заявление есть возможность хранить дела по папкам с названиями судебных участков. 

Госпошлина для фазы Судебный приказ начисляется в 50% размере. Рекомендуется этуфазу разбивать на подфазы (состояния) Возможный перечень состояний для Судебного приказа: Рассмотрение, Возврат, Решение, Отмена.  На этой фазе  формируется Заявление о выдаче судебного приказа. Формы этого заявления для собственников и нанимателей различны. 

После рассмотрения заявления о выдаче судебного приказа возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. отмена — если квартиросъемщик не согласен с принятым решением. После возврата документов или отмены судебного приказа управляющая компания направляет в суд Иск о взыскании.

Предусмотреть автоматический расчет госпошлины.

До принятия судебного решения пользователь имеет возможность обновить сумму задолженности. Если эта операция была произведена, юрист должен обратиться в суд с Заявлением об уточнении исковых требований. 

Госпошлина для фазы Иск о взыскании начисляется в 100% размере. Возможный перечень состояний для фазы Иск о взыскании: Рассмотрение, Возврат, Решение, Апелляция, Кассация. На этой фазе формируется Исковое заявление. Формы этого заявления для собственников и нанимателей также различны. 

После рассмотрения иска о взыскании возможны 3 варианта: 1. принятие решения, после чего дело передается  судебным приставам и переходит на фазу Исполнительное производство; 2. возврат — возможен из-за недочетов в представленных документах; 3. апелляция/кассация — если квартиросъемщик не согласен с принятым судом решением (мировой/федеральный суд). 

После рассмотрения в суде искового заявления или заявления о выдаче судебного приказа и принятия решения по нему дело вступает в стадию Исполнительного производства.  Госпошлина для этой фазы не начисляется. Рекомендуется фазу  Исполнительное производство разбивать на состояния: Направление, Возбуждение, Возврат, Окончание. Причиной возврата может быть невозможность взыскать с квартиросъемщика по каким-то причинам суммы задолженности. 

В данном случае задолженность вносится в резерв по сомнительным долгам.

При поступлении оплаты от должника на фазе Судебный приказ дело принудительно можно закрыть и поместить в папку «Закрыто». При этом в суд должно быть направлено Заявление о прекращении дела с приложенной квитанцией об оплате.

На протяжении всей истории перемещения производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам.

5.3.2.1 Перечень основных фаз

Фаза 1 — Рассмотрение

Фаза 2 — Предупреждение

Фаза 3 — Мировое соглашение

Фаза 4 — Судебный приказ

Фаза 5 — Исковое заявление 

Фаза 6 — Исковое производство

Фаза 7 — Закрыто 

В зависимости от настройки фазы на ней может происходить расчет госпошлины от суммы двух составляющих: суммы долга и пени на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумму задолженности  можно обновлять.

В программе реализован  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

5.3.2.2 Схема перемещения дел между фазами

При постановке на контроль дела автоматически появляются в папке «Рассмотрение». Переход на фазу «Предупреждение» происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием. На этой фазе должники могут оплатить свой долг, в этом случае юрист закрывает дело и перемещает  его в фазу «Закрыто». Кроме того, должник может заключить соглашение о погашении задолженности, при формировании графика погашения происходит автоматический переход на фазу «Мировое соглашение». 

Переход дела на фазы «Судебный приказ» и «Исковое заявление» происходит вручную, причем дела автоматически сортируются по папкам с названиями судебных участков, настроенными на каждом доме. После принятия решения судом дело передается  судебным приставам и переходит на фазу «Исполнительное производство». При поступлении оплаты от должника дело можно автоматически переместить на фазу «Закрыто».

5.3.2.3 Перечень печатных документов, соответствующих фазам

Фаза 2 (Предупреждение) — «Предупреждение» и «Претензия» 

Фаза 3 (Мировое соглашение) — «Соглашение о погашении задолженности» и «График погашения задолженности»

Фаза 4 (Судебный приказ) — «Заявление о выдаче судебного приказа» (формы заявления различны для нанимателей и собственников)

Фаза 5 (Исковое заявление) - «Заявление исковое» (формы заявления различны для нанимателей и собственников)

На протяжении всей истории перемещения можно производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам. Для этого используется перечень итоговых отчетов:

20. Взыскание долгов за период по фазам

21. Реестр по фазе

22. Контроль оплаты по графикам

23. Сводный отчет по количеству дел о взыскании

24. Отчет по госпошлине

25. Карточка дела (перечень движения всех переходов фаз по Потребителю).

5.3.3 Модуль ограничения потребителей – юридические лица.

5.3.3.1 Общая схема процедуры ограничения

I этап

Формируются перечень потребителей, имеющих задолженность, позволяющую вводить процедуру ограничения.

В случае наличия задолженности более 1 периода неплатежа, по данным потребителям производится индексация строк (выделение цветом либо подсвечивание) с автоматическим формированием реестра.

Потребитель считается неплательщиком -


· при неисполнении обязательств по оплате электрической энергии (мощности) и возникновении задолженности, соответствующей одному периоду между установленными договором сроками платежа;

· при наличии остатков задолженности за несколько разных периодов платежа, общий объем просроченной задолженности определяется по их сумме;

· если ранее с потребителем было заключено соответствующее соглашение об урегулировании его текущей (просроченной) задолженности и это соглашение не выполняется потребителем, надлежащим образом.

Реестр формируется на дату просрочки периода платежа. Под датой платежа понимается дата платежа по графику платежей, либо 10-е, 18-е, 25-е числа месяца по умолчанию в соответствии с законодательством РФ:

· если 10 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию составляет 30 и > процентов от стоимости договорного объема потребления электроэнергии (мощности) на этот месяц, определенной по средневзвешенной цене прошлого месяца, то в период с 11-го по 17-е число в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

· если 18 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию равна или превышает сумму, равную фактическому остатку стоимости электроэнергии прошлого месяца (определенную, как разница между фактической стоимостью поставленной электроэнергии и суммой двух авансовых платежей, произведенных 10-го и 25-го числа прошлого месяца), то с 19-го по 24-е число в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

· если 25 числа месяца, задолженность потребителя за поставленную электроэнергию составляет 40 и > процентов от стоимости договорного объема потребления электроэнергии (мощности) на этот месяц, определенной по средневзвешенной цене прошлого месяца, то в период с 26-го по 9-е число будущего месяца в отношении такого потребителя может быть инициировано введение ограничения режима потребления;

Таким образом, основные списки задолженников формируются на дату 11, 19 и 26-го числа месяца, с ежедневной корректировкой (дополнениями и изменениями).

В случае если с потребителем был заключен договор о реструктуризации долга с утверждением графика платежей, ограничение такого потребителя может быть инициировано при нарушении данного графика.

Расчет задолженности для ограничения в период с 1 по 10 число месяца m
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Где Сальдо – Задолженность на 1-е число месяца по акту сверки

Ав.1 – Аванс на 10-е число месяца

Ав.2 – Аванс на 25-е число месяца

ΣП – сумма платежей за указанный период, на дату расчета

m-1 – месяц предшествующий расчетному.

Если ДЗ >=Ав.2m-2 – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 11 по 18 число месяца m
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Где СФ – сумма обязательств по счет фактуре

Если ДЗ >=Ав.1m – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 19 по 25 число месяца m
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Если ДЗ >=Сальдоm – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Расчет задолженности для ограничения в период с 26 по 30 (31) число месяца m
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Если ДЗ >=Ав.1m – то задолженность больше 1-го периода платежа.

Первоначальный реестр формируется ответственным сотрудником и по итогу рассмотрения выбирается Состояние «Направлено руководителю участка».

II этап.

Руководитель участка проставляя в этом перечне отметки – выбирает потребителей, не подлежащих ограничению. 

По окончанию данного этапа фиксируется Состояние «Согласовано ограничение».

При реализации модуля «ограничения юр.лиц» необходимо в карточке потребителя отражать состояние процедуры ограничения, задолженность, фактическое состояние потребителя в разрезе объектов энергоснабжения.

Необходим контроль за всеми этапами процедуры ограничения.

Окно Реестр  должно содержать следующие заголовки:

· №договора,

· Наименование потребителя (Краткое)

· Дата ограничения

· Период долга

· Сумма долга

· Действие [перечень состояний: «Отключать», «Частично ограничить», «Ограничить с отключением, «Ограничить до ТБ», «Ограничить до ТБ/АБ», «Ограничить до АБ», «Не отключать»]

· Максимальная мощность, кВт.

· Мощность на ограничение, кВт

· При состоянии «Частично ограничить» - величина фиксируется согласно технической возможности, указанной в договоре автоматически,

· При состоянии «Ограничить до ТБ» - величина ограничения рассчитывается как разница между Максимальной мощностью и Суммой технологической и аварийной брони точек учета - автоматически,

· При состоянии «Ограничить до АБ» - величина ограничения рассчитывается как разница между Максимальной мощностью и Суммой аварийной брони точек учета - автоматически.

· Контрольное состояние [Частично ограничен, ограничен до АБ, ограничен до ТБ, уведомлен]. – если Потребитель ранее был ограничен.

5.3.3.2 Порядок введения и формы уведомлений при ограничении режима потребления электроэнергии потребителям – неплательщикам, кроме потребителей с категорией «ИКУ и ЭСО».

Все потребители (отдельные объекты энергоснабжения) должны иметь классификацию в зависимости от порядка введения процедуры ограничения, т.е.

- Общей группы – Потребители, не имеющие актов технологической и аварийной брони, и не отнесенные в к п.18 Порядка ограничения, утв. Постановление Правительства №442от 04.05.12г.


К данному виду потребителей могут быть применены Частичное ограничение – срок 7 рабочих дней, Ограничение с отключением  - Срок 7 рабочих/10 рабочих
, Отключение - Срок 7 рабочих дней.

По умолчанию состояние «Ограничение с отключением»

- Аварийная/технологическая бронь – потребители имеющие в наличии акт согласования аварийной и технологической брони;


К данному виду потребителей могут быть применены Ограничение до ТБ, Ограничение до ТБ/АБ - Срок 7 рабочих/12 рабочих, Ограничение до АБ – срок 7 рабочих дней, Отключение - Срок 10 рабочих дней.

По умолчанию состояние «Ограничение до ТБ/АБ»

- по п.18 Порядка ограничения – В отношении потребителей (в том числе в отношении отдельных используемых ими объектов), ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям;


К данному виду потребителей могут быть применены Ограничение до ТБ – срок 7 рабочих дней, Ограничение до ТБ/АБ - Срок 7 рабочих/12 рабочих

По умолчанию состояние «Ограничение до ТБ/АБ»

При отсутствии у такого потребителя акта согласования аварийной брони, величины аварийной брони определяются автоматически по согласованию с исполнителем в размере не менее 10 процентов максимальной мощности соответствующих объектов такого потребителя, а потребитель несет ответственность за последствия, в том числе перед третьими лицами, вызванные применением к нему ограничения режима потребления в соответствии с настоящими Правилами.

Формирование Заявки Сетевую организацию должно быть предусмотрено за 15 дней до планируемой даты введения ограничения.

5.3.3.3 Алгоритмы введения процедуры ограничения
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После согласования реестра на ограничение [Состояние «Согласовано Ограничение»], требуется обновление сумм задолженности и периода долга (по вызове кнопки «Обновить сумму долга») при этом если период долга равен 0 – строка закрашивается в зеленый цвет, то Руководитель участка /Ответственный исполнитель имеет право сменить Состояние Потребителя на «Не отключать».

Далее ответственный исполнитель формирует реестр «На уведомление». 

По указанному реестру формируется на печать Уведомления по формам (приведены на схеме) в соответствии с выбранным типом ограничения, и характеристиками Потребителя.

Одновременно с печатью Уведомлений – формируется список в Сетевую организацию на ограничение/отключение Потребителя.

В случае, если потребитель-задолжник имеет технологическое присоединение к сетям владельца энергопринимающих устройств, не оказывающего услуги по передаче электрической энергии, то необходимо обеспечить возможность направления заявки на ограничение данному владельцу (35-ФЗ)
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После направления уведомления и заявки в сети на ограничение должен быть обеспечен контроль:

- получения уведомления, не позже чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты  ограничений / отключения,

- оплаты.

В случае если Потребитель не получил уведомление, либо получил позже чем за 10 дней до предполагаемой даты ограничения/отключения, либо оплатил сумму в размере достаточном, для погашения одного периода платежа – то формируется отзыв в сетевую организацию (отказ от ограничения/отключения).

Если Потребитель частично ограничен, ограничен до ТБ и/или АБ, он может выбираться в новые реестры при постановке на ограничения, в случае если его задолженность удовлетворяет заданным фильтрам.

Необходимо предусмотреть формирование единого реестра состояний всех Потребителей - должников. При этом, необходимо за сутки до даты контроля отметить строку Потребителя цветным маркером (предпочтительно красным) для визуального контроля списка.

В отношении потребителей по п.17, 18 Порядка ограничения – (в том числе в отношении отдельных используемых ими объектов), ограничение режима потребления которых может привести к экономическим, экологическим, социальным последствиям, дополнительно с уведомлениями на ограничение, реестром в сетевую организацию формируются информационные сообщения о предполагаемых действиях в:

- уполномоченный орган субъекта Российской Федерации, 

- территориальные органы федерального органа исполнительной власти, уполномоченного в области государственного энергетического надзора,

- федерального органа исполнительной власти по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям.


Если по истечении 10 дней с даты введения ограничения режима потребления до уровня аварийной брони потребителем не будет погашена задолженность либо не будут выполнены иные законные требования, указанные в уведомлении о частичном ограничении режима потребления, может быть введено полное ограничение режима потребления (за искл. потребителей по п.18 Порядка ограничения). при условии обязательного предварительного уведомления потребителя и уполномоченных органов государственной власти о дне и часе введения полного ограничения режима потребления, но не позднее 1 рабочего дня (день получения и день введения ограничения не учитывается) до даты введения такого ограничения режима потребления.

5.3.3.4 Услуги за отключение/подключение

Сетевая организация при проведении процедуры отключения/ограничения взимает плату за предоставляемые действия. ОАО «ЮТЭК» оплачивает процедуру, и в свою очередь формирует потребителю Счет на оплату Услуги за подключения, с учетом калькуляции на дату отключения/ограничения.

Соответственно, Потребитель может быть подключен и отражен в реестре для Сетей на возобновление энергоснабжение.

Требуется предусмотреть помимо формирования счета, формирование счет-фактуры, акта выполненных работ и отражение в книге продаж услуг по подключению/отключению энергоснабжения.

На этапе ограничения/отключения Потребителя, все или выборочные Потребители из реестра, оплатившие задолженность и услугу по подключению, подлежат возобновлению электроснабжения и по ним должен формироваться список в Сетевую организацию на возобновление энергоснабжения.

5.3.4 Модуль взыскания задолженности в судебном порядке – юридические лица.

Формирование работы по взысканию задолженности в судебном порядке может быть выполнено вне зависимости от порядка проведения отключения Потребителя.

Таким образом, возможно формирование параллельных дел по одному должнику. 

Поставленные на контроль дела перемещаются по фазам. 

Фазы прохождения дел:
XI. Претензия;

XII. Подготовка документов в юр. группу;

XIII. В стадии проверки юр. группой;

XIV. Исковое заявление;

XV. Исковое производство;

XVI. Апелляционное производство;

XVII. Кассационное производство;

XVIII. Надзорное производство;

XIX. Исполнительное производство,;

XX. Закрытие дела. 

Для каждой из фаз существует возможность расчета госпошлины, которая рассчитывается от двух составляющих: суммы долга и процентов на дату начала фазы. Кроме того, пока дело не дошло до принятия судом решения о выдаче судебного приказа сумма задолженности  может обновляться.

Дела, находящиеся на определенной фазе удобно размещать в папках с одноименным названием. Возможен  ручной и автоматический перевод дел из одной фазы в другую.

Предусмотреть датозависимую историю изменения сумм материального характера по фазам.

5.3.4.1 Требования к интерфейсу фаз

Исковое заявление– срок 30 календарных дней.
В данной фазе заполняется – Наименование суда, Ответственное лицо, Предмет иска, Истец, Ответчик, Третье лицо, Поля Материального требования, №Договора, Дата договора, период долга

Исковое производство 
В данной фазе заполняется – Номер дела, Дата дела, ФИО Судьи, Инстанция

Состояния искового производства:

- назначено предварительного  судебного заседания

- назначено судебное заседание

- оставлено без движения 

- приостановлено производство по делу

- возврат искового заявления 

- изменение (уточнение) требований по исковому заявлению

- требования удовлетворены в полном объеме

- требования удовлетворены частично

- отказано в удовлетворении требований

- прекращено

- оставлено без рассмотрения

- мировое соглашение

- решение суда вступило в законную силу

- обжаловано

На любой стадии судебного производства состояние

- банкротство

Апелляционное производство
В данной фазе требования материального характера могут быть изменены

Состояния апелляционного производства:

- назначено рассмотрение жалобы

- принят судебный акт

- оставление апелляционной жалобы без движения 

- возвращение апелляционной жалобы 

- прекращение производства по апелляционной жалобе

- обжаловано

- мировое соглашение

- решение суда I инстанции оставлено без изменения

- решение суда I инстанции отменено полностью

- решение суда I инстанции отменно в части, принят новый судебный акт

- направлено на новое рассмотрение

Кассационное производство

В данной фазе требования материального характера могут быть изменены

Состояния апелляционного производства:

- назначено рассмотрение жалобы

- принят судебный акт

- оставление кассационной жалобы без движения 

- возвращение кассационной  жалобы 

- прекращение производства по кассационной жалобе

- обжаловано

- мировое соглашение

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции без изменения, жалоба без удовлетворения

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено полностью и  принят по делу новый судебный акт

-  решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено  в части и  принят по делу новый судебный акт

- решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции отменено  в части и  дело направлено на новое рассмотрение

- отменить решение суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции полностью и прекратить производство по делу

- отменить суда Iинстанции и (или) постановление суда IIинстанции в части и прекратить производство по делу

- направлено на новое рассмотрение

Производство по пересмотру судебных актов в порядке надзора

Состояние:

- принято к рассмотрению,

- отказ в передаче дела в Президиум,

- дело передано на рассмотрение в Президиум,

- оставлено без изменения, а заявление без удовлетворения

- отменен судебный акт полностью и дело передано на новое рассмотрение

- отменен судебный акт отменен полностью и дело передано на новое рассмотрение

- отменен судебный акт полностью и вынесен новый судебный акт

- отменен судебный акт частично и вынесен новый судебный акт

- отменен судебный акт полностью и прекращено производство по делу

- отменен судебный акт частично и прекращено производство по делу

- оставить иск без рассмотрения

- оставлено без изменения решение суда 1-й инстанции

- оставлено без изменения постановление суда апелляционной инстанции

- оставлено без изменения постановление суда кассационной инстанции

Исполнительное производство

Состояние:

· Направлено заявление о выдаче ИЛ

· ИЛ получен

· Направление ИЛ на принудительное взыскание

· Возбуждение исполнительного производства

· Приняты меры принудительного исполнения

· Обжалование постановлений и действий (бездействий) должностных лиц

· Приостановление исполнительного производств

· Прекращение исполнительного производства

· Окончание исполнительного производства

· Возвращение исполнительного документа по заявлению взыскателя

· Возвращение исполнительного документа по требованию суда и др.

· Ликвидация должника-организации

5.3.4.2 Описание перемещения по фазам

После постановки на контроль, дела находятся в папке  Рассмотрение и вновь анализируются: отбираются те из них, которые  будут продолжать свое движение по фазам, остальные - удаляются.

Переход на следующую фазу происходит автоматически во время печати документов с одноименным названием либо в принудительном порядке.

На любой фазе должники могут полностью или частично оплатить свой долг, тогда Ответственное лицо юрист принимает решение о принудительном закрытии дела и перемещении  его в фазу Закрыто. 

Для фаз Исковое производство, Апелляционное производство, Кассационное производство, Надзорное производство, Исполнительное производство предусмотрена разбивка на подфазы (состояния). Перечень состояний отражен в разделе 5.3.4.1.

На протяжении всей истории перемещения производить анализ по количеству дел, сумме задолженности и сумме оплаты долга, другим параметрам.

Требуется предусмотреть формирование отчетности. Формы отчетов приведены в альбоме отчетных форм Приложение №1.

5.4 Требования к программе «АРМ кассира»

Функционал программы «АРМ кассира»:

· Автоматизация приема платежей в кассах предприятий. 

· Поддержка различных способов ввода оплаты: 

- ручной ввод; 

- с использованием сканера штрих кода.

· Возможность оплаты задолженности за различные периоды, услуги, группы услуг; по различным поставщикам.

· Прием и ввод в систему показаний приборов учета.

· Печать счетов-квитанций и прочих справок, платежных документов для юридических лиц: приходных кассовых ордеров, актов.

· Прием оплаты сторонних услуг с комиссией и без (например, услуги связи).

· Расчет начислений по показаниям приборов учета и других коммунальных услуг (при наличии программ «Расчеты с абонентами — физическими лицами» и «Расчеты с абонентами — юридическими лицами»).

· Формирование и печать настраиваемых выходных отчетных форм.

Работа с фискальными регистраторами:

· Интеграция системы с различными моделями фискальных регистраторов, поддерживаемых драйвером АТОЛ 8.0;

· Печать чеков или оттисков на подкладном документе.

· Настройка информации, содержащейся в чеке, под требования Заказчика;

· Сторнирование платежей;

· Печать отчетов на фискальном регистраторе: Z-отчеты (закрытие смены), X-отчеты (принятые платежи), документы для инкассации.

Работа со сканерами штрих-кода:

· Возможно использование сканеров штрих-кода различных моделей и производителей для ввода в базу данных комплекса информации из штрихового кода на счетах-квитанциях;

· Подключение сканеров с использованием USB- и COM-портов.

5.4.1 Требования к процессам приема оплаты

Требования к поиску абонента

Поиск абонента может осуществляться по следующим параметрам:

1. Поиск по адресу. Является самым часто используемым вариантом. Осуществляется последовательным вводом названия или кода улицы, номера дома (корпуса), номера квартиры (литеры).

2. Поиск по номеру лицевого счета.

3. Дополнительные возможности – поиск по ФИО жильца, телефону, автоматический поиск при считывании штрих-кода, в котором заложен идентификатор лицевого счета.

Поиск осуществляется вводом необходимых данных в соответствующие поля. В том случае, если при поиске по указанному адресу системой найдены несколько действующих лицевых счетов, кассиру должна быть выведена информация обо всех найденных лицевых счетах, чтобы он мог самостоятельно выбрать, по какому проводить оплату.

Требования к информации по лицевому счету

После выбора лицевого счета в окне приема оплаты кассир получает следующий набор информации:

3. Задолженности абонента в разрезе месяцев образования задолженности и услуг, а так же суммах пени по долгам;

4. Действующие индивидуальные приборы учета с последними показаниями.

Требования к способам приема оплаты

Необходимы следующие возможности настройки платежа:

5. Оплата указанных периодов. Абонент указывает периоды задолженности (произвольный набор), которые он хочет оплатить. Кассир отмечает оплачиваемые периоды. Система вычисляет сумму к оплате, в том числе сумму пени. При этом абонент может указать сумму за период, отличную от той, которая определена системой. При изменении суммы, определенной системой, автоматически пересчитывается сумма пени.

6. Оплата указанных услуг. Абонент может оплатить только часть услуг из предложенного списка. Кроме того должна быть возможность перерасчета суммы пени у оплачиваемой услуги.

7. Оплата с передачей показаний. Абонент сообщает текущие показания приборов учета. Кассир вносит показания и принимает оплату за произведенные начисления.

8. Оплата с передачей показаний и расчетом по ним. Абонент передает текущие показания приборов учета и говорит кассиру, что хочет оплатить начисления по этим показаниям. Кассир вводит показания приборов учета, вызывает расчет лицевого счета и принимает оплату.

Дополнительные требования к приему оплаты:

3. В системе должна быть настройка, позволяющая автоматически не взимать пени за услуги ОДН;

4. В системе должна быть настройка, в которой указано как автоматически округлять сумму оплаты, рассчитанную системой. По-умолчанию, до одного рубля.

Требования к чеку

Перечень информации, которая должна содержаться в чеке, за исключением соответствующей требованиям действующего законодательства:

8. При оплате долгов, сумма оплаты долга за каждый период должна выводиться отдельной строкой «Плата за электроэнергию мм.гггг - сумма»;

9. При оплате в аванс будущих периодов выводится строка вида «Плата за электроэнергию мм.гггг - сумма»;

10. При оплате услуг текущего периода (в том числе по показаниям счетчиков за текущий период) в чек выводится строка с суммой по каждой услуге с наименование услуги. 

11. Суммы оплаты услуг сторонних организаций выводятся в чеке отдельными строками с наименованием оплаченной сторонней услуге, хранящимся в системе. Например, «Сотовая связь - сумма»;

12. Переданные показания приборов учета и объемы;

13. Информационный блок, общий для абонентов всего фонда;

14. Информация о платежном агенте и субагенте.

5.4.2 Требования к взаимодействию с внешними устройствами

Тип фискальных регистраторов: ККМ ШТРИХ-КОМБО -ФРК с com портом.

При работе с фискальными регистраторами система должна обеспечивать следующие сервисные функции:

7. Получение суммы наличности в кассе;

8. Внесение произвольной суммы в кассу;

9. Изъятие произвольной суммы из кассы;

10. Дубликат последнего чека;

11. Аннулирование открытого чека (функция необходима при сбоях в работе фискального регистратора в момент, когда печать чека еще не закончена);

12. Z-отчет и X-отчет.

5.5 Требования к отчетности

В установленные Договором сроки Заказчик обеспечивает подготовку и передачу образцов необходимых отчетных форм по всем программам комплекса.

Исполнитель обеспечивает формирование выходных отчетных форм в соответствии с представленными образцами и перечнем из Приложения №1 настоящего ТЗ.

5.6 Требования к WEB-интерфейсу.

Требования к формированию личного кабинета абонента через WEB-интерфейс.

Для формирования Заказчиком личного кабинета потребителя – абонента ОАО «ЮТЭК» Исполнитель предоставляет Инструкции и файлы следующего содержания:

4. Руководство по настройке энергосбытового комплекса для взаимодействия с сайтом Заказчика, а так же настройки php-модулей, содержащих функции для взаимодействия сайта заказчика с энергосбытовым комплексом.

5. Протокол взаимодействия сайта Заказчика с энергосбытовым комплексом через php-модули с описанием параметров обмена.

6. Php-модули, содержащие функции для взаимодействия сайта Заказчика с энергосбытовым комплексом.

В поставке необходимо реализовать следующие наборы функций:

5. Функции авторизации.

6. Функции для приема показаний.

7. Функции для печати квитанции.

8. Функции для получения различной информации по лицевому счету.

«Личный кабинет» состоит из клиентской и серверной частей.

Пользователь авторизуется с клиентского рабочего места, используя номер лицевого счета и пароль, который он получает в ОАО «ЮТЭК».

Лицевой счет и пароль хранятся в базе данных в зашифрованном виде.

Для передачи данных используется протокол шифрования TLS ((англ. Transport Layer Security - транспортный уровень безопасности) — криптографический протокол, обеспечивающий защищённую передачу данных между узлами в сети Интернет.).

Все данные берутся оперативно из базы данных программного комплекса.

Существует возможность подключения различных платежных систем (Интернет Эквайринг), таких как Qiwi, платежная система RBS (Runet Business Sistems), платежный шлюз Сбербанка,Ханты-Мансийского банка и др.

Для обмена данными сайта с программой должен использоваться собственный протокол, также обеспечивающий защищенную передачу данных между узлами в сети Интернет.

Web-сервис позволяет формировать на сайте документы в форматах MS Word, MS Exel, текстовый формат, html, pdf, а также позволяет обеспечить обмен с другими системами в форматах XML, JSON и др.

Реализовать возможность интеграции web-сервиса с сайтом ОАО «ЮТЭК».

Требования к электронному обмену со сторонними системами

В системе должны быть реализованы электронные обмены информацией со сторонними системами согласно прилагаемым регламентам и форматам.

Предусмотрен прием платежей от контрагентов посредством платежного шлюза. Обмен осуществляется с помощью протокола обмена.

5.6.1 Обмен со Сбербанком/Почтой России/А3 и т.д.

Двусторонний обмен осуществляется в целях обеспечения возможности оплаты абонентами – физическими лицами услуг ОАО «ЮТЭК» в отделениях Сбербанка, Почты России, А3 и т.д.

· данные о поступивших платежах и ДЗ с начислением принимаются от Сбербанка, Почты России, А3 и т.д. в формате, описанном в Приложении 2;

· данные о списке абонентов – физических лиц передаются в Сбербанк, Почты России, А3 и т.д. в формате, описанном в Приложении 2;

Предусмотрен прием агентом показаний ПУ.

5.6.2 Система АСКУЭ

Импорт данных осуществляется в соответствии с форматом обмена, описанном в Приложении №5.

5.6.3 Обмен с внутренней бухгалтерией предприятия

Односторонний обмен информацией в целях подведения итогов работы за отчетный период (месяц, квартал, год), формирования и передачи  в комплекс  бухгалтерского учета предприятия ("1С:Бухгалтерия") данных о: реализации потребителям электрической энергии и мощности, доходов от взыскиваемых с недобросовестных потребителей штрафов и пени, движении денежных средств на специальных банковских счетах предприятия по сбору средств за реализованную электроэнергию (субсчетах), учету авансовых платежей и НДС.

Формат передачи данных описан в Приложении №7

5.7 Требования к конвертации имеющейся  электронной информации
В ходе работы по созданию всех баз данных требуется создать конверторы, описанные в следующей таблице (с описанием формата баз-источников, из которых будет конвертироваться информация):

	№
	Задача
	Отделение / код
	Источник - программа
	Источник - формат

	1
	ФЛ
	Югорский участок
	Конвертор 1
	

	2
	ЮЛ
	Югорский участок
	Конвертор 2
	

	3
	ФЛ
	ОАО «ЮТЭК – Радужный»
	Конвертор 3
	

	4
	ЮЛ
	ОАО «ЮТЭК – Радужный»
	Конвертор 4
	

	6
	ФЛ
	Покачевский участок
	Конвертор 5
	

	7
	ЮЛ
	Покачевский участок
	Конвертор 6
	

	2
	ЮЛ
	Березовский участок
	Конвертор 7
	

	3
	ФЛ
	Березовский участок
	Конвертор 8
	

	2
	ЮЛ
	Белоярский район
	Конвертор 9
	

	3
	ФЛ
	Белоярский район
	Конвертор 10
	

	2
	ЮЛ
	Ханты-Мансийский участок
	Конвертор 11
	

	3
	ФЛ
	Ханты-Мансийский участок
	Конвертор 12
	

	2
	ЮЛ
	Кондинский участок
	Конвертор 13
	

	3
	ФЛ
	Кондинский участок
	Конвертор 14
	

	2
	ЮЛ
	Нижневартовский участок
	Конвертор 15
	

	3
	ФЛ
	Нижневартовский участок
	Конвертор 16
	

	2
	ЮЛ
	Октябрьский участок
	Конвертор 17
	

	3
	ФЛ
	Октябрьский участок
	Конвертор 18
	


Форматы баз: dbf, access, firebird, sql

На основании представленной Заказчиком информации и данных, необходимых для конвертации, настройки, доработки и адаптации программ  комплекса должен быть создан конвертор по переносу информации из исходных программ в формат БД  энергосбытового комплекса. Первичная проверка данных должна исключить  противоречивость и дублирование данных.

В базу данных программы «Расчеты с абонентами – физическими лицами»  требуется перенести следующие электронные данные:

   - справочник улиц;

   - иерархический адресный список, имеющий структуру:

        - участки

        - улицы 

        - дома  

        - квартиры в многоквартирных домах

        - лицевые счета; 

  - справочник услуг с историей тарифов, нормативы потребления электроэнергии;

  - номенклатурный справочник типов счетчиков с параметрами;

  - история платежей абонентов;

  - история показаний счетчиков

            - полученные от абонентов, находящихся на "самооплате"


- контрольные показания счетчиков для абонентов на самооплате

            - введенные для расчета начислений абонентам "на счетах";

  - справочник подстанций; 

- справочники для почты;

В базу данных программы «Расчеты с абонентами – юридическими лицами» требуется перенести следующие электронные данные:

- справочник тарифов по бюджетам, уровням напряжения и часам использования на основании Постановления РЭК, Региональной службы по тарифам;

- справочник организаций (ИНН, КПП, ОКОНХ, расчетные счета, адреса, представители организаций);

- справочник банков;

- справочники отраслей, бюджетов, групп потребителей;

- справочник счетчиков;

- договоры с реквизитами 

-номер, 

- даты начала и окончания 

- грузополучатель и плательщик 

- привязка к отрасли и бюджету 

- точки учета договора 

- потери ТСО, 

- лимиты бюджетных потребителей;

- входящее сальдо с разбивкой по документам - счетам и платежным документам;

- точки учета с детализацией: 

счетчики, 

тарифы, 

присоединенная мощность, 

группы потребления, 

мощность, 

мощность освещения, 

потери;

- история показаний (для потребителей > 750 кВа)

- история счетов и платежей;

- отсчитываемые счетчики (субабоненты);

- структура сети в привязке к ТУ

подстанции, 

линии, 

КТП;

5.8 Требования к видам обеспечения

5.8.1 Требования к математическому обеспечению системы

Программное обеспечение должно реализовывать заранее заданные алгоритмы, согласованные с Заказчиком, в соответствии с действующим законодательством и утвержденными нормативно-справочными документами.

Заказчик, должен иметь возможность, в случае необходимости, самостоятельно модифицировать алгоритмы расчета. 

5.8.2 
Требования  информационного обеспечения системы

Состав, структура и способы организации данных в системе должны быть определены  на этапе технического проектирования.

Уровень хранения данных в системе должен быть построен на основе современных реляционных или объектно-реляционных СУБД. Для обеспечения целостности данных должны использоваться встроенные механизмы СУБД.

Средства СУБД, а также средства используемых операционных систем должны обеспечивать документирование и протоколирование обрабатываемой в системе информации.

Структура базы данных должна поддерживать кодирование хранимой и обрабатываемой информации в соответствии с общероссийскими классификаторами (там, где они применимы).

Доступ к данным должен быть предоставлен только авторизованным пользователям с учетом их служебных полномочий, а также с учетом категории запрашиваемой информации.

Структура базы данных должна быть организована рациональным способом, исключающим единовременную полную выгрузку информации, содержащейся в базе данных системы.

Технические средства, обеспечивающие хранение информации, должны использовать современные технологии, позволяющие обеспечить повышенную надежность хранения данных и оперативную замену оборудования (распределенная избыточная запись/считывание данных; зеркалирование; независимые дисковые массивы; кластеризация). 

При проектировании и развертывании системы необходимо рассмотреть возможность использования (конвертации) накопленной информации из уже функционирующих информационных систем. 

5.8.3 
Требования к лингвистическому обеспечению системы

Все прикладное программное обеспечение системы для организации взаимодействия с пользователем должно использовать русский язык.

5.8.4 
Требования к программному обеспечению системы

Используемое при разработке программное обеспечение, библиотеки программных кодов, СУБД  должны иметь широкое распространение, быть общедоступными и использоваться в промышленных масштабах. Базовой программной платформой должна являться операционная система MS Windows.

5.8.5 
Требования к техническому обеспечению

В состав системы (Рисунок 1) должны быть включены следующие технические средства:

– Серверы

– ПК пользователей;

– ПК администраторов. 

Вариант технического оснащения.

- АРМ на участке объединены в локальную сеть 100 Мб/сек.

- Между участками и основным сервером в Отделении выделенный канал связи.

- На каждом участке одно из АРМ выполняет роль сервера участка.
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Требования к компьютерам

Ниже приведена таблица минимальных требований по числу лицевых счетов (число абонентов - физических лиц и число точек учета у юридических лиц) и числу рабочих мест (указано ориентировочно). Для большего количества рабочих мест  нужно оценить интенсивность нагрузки: рабочие места, на которых осуществляется только просмотр, можно учитывать с коэффициентом 0,5, только ввод, не требующий расчета (например, платежи) – 0,7. 

Требования к серверу

	Кол-во рабочих мест/Количество лицевых счетов
	Объем памяти ОЗУ(МБ)
	Жесткий диск
	Жесткий диск
	Тип процессора
	Редакция СУБД

	
	
	Тип HDD
	Емкость HDD(Gb)
	
	MS SQL 2005

	01_02/5000
	1024
	SATA 
	40
	Celeron-1700 
	ExpressEdition

	3-5 / 20000 
	1536
	SATA 
	80
	PIV-2000 
	

	6-10 / 30000 
	2048
	SATA 
	80
	PIV-3000 
	WorkgroupEdition

	
	
	желательно SAS, 10000 об/мин 
	72
	
	

	10-30 / 50000
	4096
	SAS, 15000 об/мин 
	72
	2 x XEON DP 2ГГц 
	

	Организации уровня города 
	8192
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x72 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц) 
	StandardEdition

	30-50 / 100000
	
	
	
	
	

	Организации уровня города 
	16384
	SAS, 15000 об/мин / RAID 
	3x140 
	2 x XEON 5140 (Dual-Core 2.33 ГГц)
	

	50-100 / 200000
	
	
	
	
	


Организации уровня области.

Организации уровня области. Количество рабочих мест: 200-300 / Количество ЛС до 500000

1.
Сервер БД:


2 х XEON 5540(2-ух процессорный)


32768 МБ ОЗУ


Жесткий диск 4х140 Гб SASRAID для базы


Жесткий диск 72 Гб SAS для Windows + SQLServer + SWAP

Жесткий диск 72 Гб SAS для logSQLServer

Жесткий диск 500 Гб SATA 2 для хранения резервных копий


Ethernet 1 Гбит


Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition 

2. Сервер приложений


2 х XEON 5140


8192 МБ ОЗУ


Жесткий диск 100 Гб SATA 2 


Ethernet 1 Гбит


Редакция СУБД MS SQL 2005 Standard Edition 64-бит или MS SQL 2008 R2 Standard Edition

Обязательно наличие на сервере устройства записи компакт дисков DVD-RW (при числе лицевых счетов более 10 000), при меньшем числе достаточно CD-RW.

Обязательно у сервера и сетевых концентраторов источников бесперебойного питания (ИБП) для исключения разрушения базы данных в случае аварийного выключения питания.

Требования к рабочим станциям 

	Объем памяти 
ОЗУ (МБ)
	Жесткий диск
Тип 
	Жесткий диск
Емкость HDD (Gb)
	Тип процессора

	1024
	IDE/SATA
	40 
	Celeron-1200 


Следует учитывать, что приведённые выше требования достаточны для комфортной работы. Использование требований, указанных в следующей строке, безусловно, повысит производительность. Не запрещается в случае финансовых сложностей использование на этапе внедрения техники согласно предыдущей строке, но нужно планировать в течение не более года обновление, т.к. по мере увеличения объема базы будет падать быстродействие. Также могут меняться требования к объёму свободного пространства на жёстком диске – они будут возрастать с увеличением объёма базы данных.

В случае использования терминального режима работы требования к серверу следует также брать из указанной таблицы, а требования к клиентским местам минимальные (любое оборудование, на которое устанавливается Windows 2000 Professional).

Требования к локальной сети

Если число компьютеров более одного, а терминальный режим не используется, они должны быть объединены в действующую локальную сеть, в которой поддерживается протокол TCP/IP с явно указанными адресами. Для нормальной совместной работы необходима 100Мб локальная сеть. При числе станций свыше 15 желательно иметь на сервере сетевую плату 1 Гб (соответственно, у сетевого маршрутизатора должен быть вход на 1 Гб).

Требования к системному программному обеспечению

На рабочих станциях допустимы следующие операционные системы: MS WindowsXPSP2/ 2000 WorkStation/ MSWindowsVista. 

	Версия СУБД 
MS SQL 2005
	Версия ОС
MS Windows (для сервера)
	Ограничения

	ExpressEdition
	XP (SP2, SP3) / Vista / Windows 7
	База данных не более 4 Гб; используется ОЗУ до 1 Гб и 1 процессор 

	WorkgroupEdition
	XP (SP2, SP3), 2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Использовать ОЗУ до 3 Гб 

	StandardEdition
	2003 Server Standard ивыше, Small Business Server 2003 (SP1), 2008 Server 
	Ограничений нет 


Таблицами следует пользоваться так: на сервере при числе рабочих мест до 5 и объеме базы данных до 4 Гб в качестве СУБД допустимо использовать бесплатную версию MS SQL 2005 ExpressEdition (4 Гб - это максимальный объем, поддерживаемый данной версией СУБД), а потом в качестве ОС допустимы MS Windows XP SP2 / MS WindowsVista / Windows 7 (также допустимы серверные ОС: Windows 2003, 2008, SmallBusinessServer 2003). Если в системе действует брандмауэр, то необходимо открыть в нем порт 1433.

В случае использования архитектуры с терминальным доступом на сервере должна быть установлена операционная система, поддерживающая терминальные подключения (Windows 2003 или Windows 2008 с установленной службой WindowsTerminalService). Недопустимо использование SmallBusinessServer (эта ОС не поддерживает терминальные подключения).

В случае использования архитектуры «Тонкий клиент» на клиентских компьютерах может быть установлена операционная система семейства LinuxGTK.

Требования  в случае терминального доступа

 Линии связи

Минимально допустимая пропускная способность линий связи, достаточная для работы – 28 Кбит/с на каждую рабочую станцию, подключенную к линии. Для комфортной работы желательно иметь запас пропускной способности – по 56 Кбит/с на рабочую станцию.

5.8.6 Требования к организационному обеспечению

Организационное обеспечение системы должно быть достаточным для эффективного выполнения персоналом возложенных на него обязанностей при осуществлении автоматизированных и связанных с ними неавтоматизированных функций системы.

Заказчиком должны быть определены должностные лица, ответственные за:

– обработку информации АС;

– администрирование АС;

– управление работой персонала по обслуживанию АС. 

К работе с системой должны допускаться сотрудники, имеющие навыки работы на персональном компьютере, ознакомленные с правилами эксплуатации и прошедшие обучение работе с системой.

6 Состав и содержание работ по настройке, внедрению и сопровождению системы

	ЭТАП 1
	ЭТАП 2
	ЭТАП 3

	Территориальный охват

	Юго-Западное межрайонное отделение.

	Решаемые задачи

	Установка, тестирование, составление перечня вопросов и замечаний, разработка конверторов для всех типов имеющегося ПО.
	Настройка, доработка, опытная эксплуатация, составление перечня недоработок.
	Исправление ошибок, доработка, ввод в промышленную эксплуатацию




Стадии разработки и содержание работ, соответствующие ГОСТ 34.601-90.

	№
	Этап работ
	Продолжительность этапа
	Форма завершения

	Рабочий проект

	10. 
	Разработка проектных решений по системе и ее частям
	
	

	11. 
	Разработка рабочей документации на систему и ее части
	
	Документация  в составе:

 «Запуск и настройка. Управление программой»

«Руководство пользователя» для всех модулей в составе комплекса, 

«Руководство администратора»,

 «Руководство программиста»

	12. 
	Адаптация программ
	
	Согласованный сторонами перечень доработок программного обеспечения. Для обеспечения некоторых специфических потребительских характеристик системы требуются специальные доработки программного обеспечения и экранных форм под технологические особенности объекта автоматизации. 

	Ввод в действие

	13. 
	Подготовка объекта автоматизации к вводу АС в действие
	
	Поступающая в систему информация приведена к виду, пригодному для обработки в системе

Выполнены необходимые подготовительные работы на объекте автоматизации

	14. 
	Подготовка персонала
	
	Эксплуатационный персонал готов к обслуживанию системы

Пользователи системы обучены и готовы к работе с применением системы 

	15. 
	Комплектация АС поставляемыми изделиями (программными и информационными изделиями)
	
	Акт приема-передачи 

	16. 
	Пусконаладочные работы
	
	Развернуты компоненты аппаратного обеспечения  системы (серверное, компьютерное, периферийное, специализированное, активное сетевое оборудование) – выполняется Заказчиком.

Выполнена инсталляция и настройка общесистемного и сетевого программного обеспечения – выполняется Заказчиком.

Выполнена инсталляция, настройка и отладка прикладного программного обеспечения комплекса 

	17. 
	Проведение опытной эксплуатации
	
	Акт о проведении опытной эксплуатации

	18. 
	Проведение приемочных испытаний (промышленная эксплуатация)
	
	Акт приема-сдачи работ по вводу в промышленную эксплуатацию


7 ТРЕБОВАНИЯ К ДОКУМЕНТИРОВАНИЮ

Эксплуатационная документация передается Заказчику в бумажной и электронной форме. 

Состав документации:

· «Запуск и настройка. Управление программой»;

· Руководство пользователя «Расчеты с абонентами – физическими лицами»;

· Руководство пользователя «Расчеты с абонентами – юридическими лицами»;

· Руководство пользователя «Работа с должниками – физическими лицами»;

· Руководство пользователя «Работа с должниками – юридическими лицами»;

· Руководство пользователя «АРМ Кассира»;

· Руководство администратора;

· Руководство программиста.

8 ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ И ПРИЕМКИ СИСТЕМЫ

8.1 Виды, состав, объем и методы испытаний системы

Испытания проводят на стадии «Ввод в действие» по ГОСТ 34.601 с целью проверки соответствия создаваемой системы требованиям технического задания (ТЗ).

Сдача-приемка осуществляется комиссией, в состав которой входят представители Заказчика и Исполнителя. По результатам приемки подписывается Акт ввода программного энергосбытового комплекса в промышленную эксплуатацию.

Все создаваемые в рамках настоящей работы программные изделия  передаются Заказчику в виде готовых модулей, представляемых в электронной форме на стандартном машинном носителе (например, на компакт-диске).

8.2 Статус приемочной комиссии

Статус и состав приемочной комиссии определяется Заказчиком до проведения испытаний.

9 ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И СОДЕРЖАНИЮ РАБОТ ПО ПОДГОТОВКЕ ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ К ВВОДУ СИСТЕМЫ В ДЕЙСТВИЕ

В ходе выполнения проекта на объекте автоматизации требуется выполнить работы по подготовке к вводу системы в действие. При подготовке к вводу в эксплуатацию энергосбытового комплекса Заказчик совместно с Исполнителем и Участниками работ должен:

- определить подразделение и ответственных должностных лиц, ответственных за внедрение и проведение опытной эксплуатации энергосбытового комплекса;

- обеспечить присутствие пользователей на обучении работе с системой, проводимом Исполнителем;

- обеспечить соответствие помещений и рабочих мест пользователей системы в соответствии с требованиями, изложенными в настоящем ТЗ;

- обеспечить выполнение требований, предъявляемых к программно-техническим средствам, на которых должно быть развернуто программное обеспечение энергосбытового комплекса;

- совместно с Исполнителем подготовить план развертывания системы на технических средствах Заказчика; 

- провести опытную эксплуатацию энергосбытового комплекса.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1. ВЫХОДНЫЕ ОТЧЕТНЫЕ ФОРМЫ

На этапе технического проектирования Заказчик обеспечивает подготовку и передачу полного списка и образцов необходимых отчетных форм по всем программам энергосбытового комплекса

Предусмотреть реализацию переданных Заказчиком отчетных форм в энергосбытовом комплексе
ПРИЛОЖЕНИЕ №2 ОБМЕН СО СБЕРБАНКОМ/Почтой и пр. источниками

Формат файлов – txt. Кодировка – Win1251.

Организация технического взаимодействия между информационными системами ОАО «Сбербанк» и ОАО «ЮТЭК»
Определения терминов

	Определение
	Расшифровка

	ИСБ
	Информационная система Банка

	ИПШ
	Программный комплекс «Информационно-платежный шлюз» ОАО «ЮТЭК»

	Абонент
	Физическое лицо или организация, потребитель услуг и плательщик за потребленные услуги

	ЛС
	Лицевой счет абонента в ИПШ


Образец протокола взаимодействия ИСБ и ИПШ.

Обмен данными происходит посредством отправки http/https get запросов от ИСБ к ИПШ и получения от ИПШ ответов, предусмотренных настоящим протоколом. Каждый запрос содержит в себе данные для авторизации ИСБ.

Кодировка данных в запросах и ответах – «Windows-1251».

В качестве разделителя целой и дробной части в числовых значениях используется знак «.» (точка).

Последовательность запросов: 

Запрос баланса (функция - bank_account_balance);

Запрос проведения платежа (функция - bank_payment).

Запрос баланса ЛС

Пример запроса баланса ЛС:

function=bank_account_balance&STAN=23562&PCODE=999&PHONE=3912000300&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос баланса ЛС:

<XML>

<STAN>23562</STAN>

<Response>OK</Response>

<Address>Нягань г, 1-й мкр, д. 3, кв. 24</Address>

<Balance Type="1">5400.17</Balance>

<Balance Type="2">27.19</Balance>

<Balance Type="3">0</Balance>

</XML>

где атрибут «Type» элемента «Balance» описывает тип баланса (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

Запрос проведения платежа

Пример запроса проведения платежа:

function=bank_payment&STAN=23570&RRN=6108124815&PCODE=999&PHONE=3912000300&AMOUNT=500.3&DATE=20130923&TIME=181930&Type=3&Channel=БНК_МПК&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String (6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Уникальный идентификатор платежа в ИСБ

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	AMOUNT
	Numeric(19, 2)
	Сумма платежа. Например, 123.45

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСБ

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСБ

	Type
	Numeric(1)
	Код типа платежа (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

	Channel
	String (40)
	Код канала оплаты (см. таблицу «Коды и типы каналов оплаты»)

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос проведения платежа:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>6108124815</RRN>

</XML>

Ответы с описанием ошибки

В случае, если в запросе содержатся ошибочные данные или данных не достаточно, ИПШ формирует ответ с описанием ошибки.

Образец ответа с описанием ошибки:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>ERROR</Response>

<Error Language="RU">Poluchatel&apos; platezha ne naiden.</Error>

</XML>

где: 

- элемент «Response» содержит код ошибки (см. таблицу «Коды ошибок»)

- элемент «Error» является необязательным и присутствует в ответе только если код ошибки сопровождается дополнительным описанием.

Коды и типы балансов, платежей 

	Код типа
	Тип

	1
	Задолженность / аванс по основной услуге

	2
	Пеня

	3
	Повторное подключение


Коды и типы каналов оплаты 

	Код канала
	Тип канала

	АВТ_МПК 
	Терминал

	АГЕНТ 
	Касса

	БНК_КЭШ 
	Терминал

	БНК_МПК 
	Терминал

	БНК_СБ 
	Терминал

	ВКЛАД_187 
	Терминал

	ВКЛАД_190 
	Терминал

	ВКЛАД_ИНТ 
	Интернет-банк

	ИНТ_МПК 
	Интернет-банк

	КСК_КЭШ 
	Терминал

	КСК_МПК 
	Терминал

	КСК_СБ 
	Терминал

	МОБ_МПК 
	Терминал

	МПК_190 
	Терминал

	НАЛ_КАССА 
	Касса

	ТБ_АВТ_МПК 
	Терминал

	ТБ_ИНТ_МПК 
	Интернет-банк

	ТБ_КЭШ 
	Терминал

	ТБ_МПК 
	Терминал

	ТБ_НАЛ 
	Касса

	ТБ_СБ 
	Терминал


Коды ошибок 

	Код
	Описание

	OK
	Операция завершена успешно

	ERROR
	Ошибка обработки операции или неверный формат сообщения

	ERR_PHONE
	В запросе указан несуществующий номер ЛС

	ERR_FUNCTION
	Функция не поддерживается

	ERR_AMOUNT
	Поле “Amount” содержит недопустимое значение

	ERR_DATEFORMAT
	Некорректный формат даты или времени

	ERR_ACCESS
	Нет доступа к данной функциональности

	ERR_SYSTEM
	Системная ошибка

	ERR_NOTUNIQUERRN
	Не уникальный RRN

	ERR_TYPE
	Некорректный код типа платежа

	ERR_CHANNEL
	Некорректный код канала оплаты


Организация технического взаимодействия между информационными системами ФГУП «Почта России» и ОАО «ЮТЭК»

Определения терминов

	Определение
	Расшифровка

	ИСПР
	Информационная система ФГУП «Почта Росссии»

	ИПШ
	Программный комплекс «Информационно-платежный шлюз» ОАО «ЮТЭК»

	Абонент
	Физическое лицо или организация, потребитель услуг и плательщик за потребленные услуги

	ЛС
	Лицевой счет абонента в ИПШ


Образец протокола взаимодействия ИСПР и ИПШ.

Обмен данными происходит посредством отправки http/https get запросов от ИСПР к ИПШ и получения от ИПШ ответов, предусмотренных настоящим протоколом. Каждый запрос содержит в себе данные для авторизации ИСПР.

Кодировка данных в запросах и ответах – «Windows-1251».

В качестве разделителя целой и дробной части в числовых значениях используется знак «.» (точка).

Последовательность запросов:

Вариант 1 

Запрос баланса (функция - bank_account_balance);

Запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета (функция - bank_payment).

Вариант 2 

Запрос отмены платежа (функция - bank_payment_storno).

Запрос баланса ЛС

Пример запроса баланса ЛС:

function=bank_account_balance&STAN=VcvNjg&PCODE=999&PHONE=3912000300&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос баланса ЛС:

<XML>

<STAN>VcvNjg</STAN>

<Response>OK</Response>

<Address> Саранпауль с, Е.Артеевой ул, д. 12, кв. 11</Address>

<Balance Purpose="1" Type="1" >716.72</Balance>

<Balance Purpose="1" Type="2" >4.66</Balance>

<Balance Purpose="1" Type="3" >0</Balance>

<Balance Purpose="2" Type="12142418" Name="1694502 d" Prec="5">79400</Balance>

<Balance Purpose="2" Type="12142420" Name="1694502 n" Prec="5">112</Balance>

</XML>

где:

- атрибут «Purpose» элемента «Balance» описывает назначение строки баланса (см. таблицу «Коды назначения в балансах / проведении»);

- атрибут «Type» элемента «Balance» при назначении «Задолженность» описывает тип баланса задолженности (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»);

- атрибут «Type» элемента «Balance» при назначении «Показание прибора учета» выражает идентификатор прибора учета в ИПШ;

- атрибут «Prec» элемента «Balance» описывает значность прибора учета (максимально допустимое количеств цифр в показании прибора); в данной версии протокола количество знаков после десятичной точки равно 0 (т.е. значения показаний не содержат дробную часть);

- значение элемента «Balance» при «Purpose»= «Показание прибора учета» выражает предыдущее показание прибора учета.

Запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета

Пример запроса проведения платежа:

function=bank_payment&STAN=VcvDxc&RRN=6108124815&PCODE=999&PHONE=3912000300&AMOUNT=500.3&DATE=20130923&TIME=181930&Prupose=1&Type=3&Channel=2&Locality=1&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Идентификатор платежа / приема показаний прибора учета в ИСПР.

Допускается уникальность значения только в пределах одного множества – множества платежей или множества принятых показаний, т.е. допускается платеж и принятое показание прибора учета с одинаковым значением идентификатора.

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа / показания прибора учета – филиал ЮТЭК

	PHONE
	String(40)
	Номер ЛС

	AMOUNT
	Переменный:

Numeric(19, 2) – оплаты

Numeric(1-6.0) – показания ПУ
	Сумма платежа / нового показания прибора учета. Например: 1234.17 или 4240

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСПР

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСПР

	Purpose
	Numeric(1)
	Код назначения обмена (см. таблицу «Коды назначения в балансах / проведении»)

	Type
	Переменный:

Numeric(1) - оплаты

String(40) – показания ПУ
	При Purpose=«Оплата» - код типа платежа (см. таблицу «Коды и типы балансов, платежей»)

При Purpose=«Показание прибора учета» - идентификатор прибора учета

	Channel
	Numeric (1)
	Код канала оплаты/приема показаний: 2 – кассы

	Locality
	Numeric(1)
	Код места оплаты/приема показаний: 1 – город, 2 - село

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Пример ответа на запрос проведения платежа / проведения показаний прибора учета:

<XML>

<STAN>VcvDxc</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>6108124815</RRN>

</XML>

Запрос отмены платежа

Пример запроса отмены платежа:

function=bank_payment_storno&STAN=fgHYFz&RRN=36601934STR&StornoFromRRN=36601934&PCODE=16&AMOUNT=273.59&DATE=20130808&TIME=105620&user=some_usr&pass=r4vr7LEq 

	Поле
	Формат
	Описание

	Function
	String
	Тип (функция) запроса

	STAN
	String(6)
	Уникальный идентификатор сообщения в течение одного календарного дня (SystemTraceAuditNumber)

	RRN
	String(40)
	Идентификатор платежа в ИСПР

	StornoFromRRN
	String(40)
	Идентификатор отменяемого платежа в ИСПР

	PCODE
	String(3)
	Код получателя платежа – филиал ЮТЭК

	AMOUNT
	Numeric(19, 2)


	Сумма платежа. Значение строго положительное.

Например: 1234.17

	DATE
	YYYYMMDD
	Дата операции по часам сервера ИСПР

	TIME
	HHMISS
	Время операции по часам сервера ИСПР

	user
	String(40)
	данные для авторизации

	pass
	String(40)
	данные для авторизации


Примечание:

Значения полей «PCODE» и «AMOUNT» должны совпадать с аналогичными значениями отменяемого платежа.

Пример ответа на запрос отмены платежа:

<XML>

<STAN>fgHYFz</STAN>

<Response>OK</Response>

<RRN>36601934STR</RRN>

</XML>

Ответы с описанием ошибки

В случае, если в запросе содержатся ошибочные данные или данных не достаточно, ИПШ формирует ответ с описанием ошибки.

Образец ответа с описанием ошибки:

<XML>

<STAN>23570</STAN>

<Response>ERROR</Response>

<Error Language="RU">Poluchatel&apos; platezha ne naiden.</Error>

</XML>

где: 

- элемент «Response» содержит код ошибки (см. таблицу «Коды ошибок»)

- элемент «Error» является необязательным и присутствует в ответе только если код ошибки сопровождается дополнительным описанием.

Коды назначения в балансах / проведении 

	Код
	Назначение в балансах
	Назначение при проведении

	1
	Задолженность
	Оплата задолженности

	2
	Предыдущее показание прибора учета
	Новое показание прибора учета


Коды и типы балансов, платежей 

	Код типа
	Тип баланса
	Тип платежа

	1
	Задолженность / аванс по основной услуге
	Оплата задолженности / внесение аванса по основной услуге

	2
	Задолженность по пене
	Оплата задолженности по пене

	3
	Задолженность за повторное подключение
	Оплата задолженности за повторное подключение


Коды ошибок 

	Код
	Описание

	OK
	Операция завершена успешно

	ERROR
	Ошибка обработки операции или неверный формат сообщения

	ERR_PHONE
	В запросе указан несуществующий номер ЛС

	ERR_FUNCTION
	Функция не поддерживается

	ERR_AMOUNT
	Поле «Amount» отсутствует, содержит нечисловое значение или (для сторно платежа) не совпадает с суммой исходного платежа.

	ERR_DATEFORMAT
	Некорректный формат даты или времени

	ERR_ACCESS
	Нет доступа к данной функциональности

	ERR_SYSTEM
	Системная ошибка

	ERR_NOTUNIQUERRN
	Не уникальный RRN

	ERR_TYPE
	Некорректный код тип платежа

	ERR_CHANNEL
	Некорректный код канала оплаты

	ERR_LOCALITY
	Некорректный код места оплаты

	ERR_PURPOSE
	Некорректный код назначения обмена

	ERR_STORNOFROMRRN
	Идентификатор отменяемого платежа не указано или некорректно

	ERR_RRNNOTFOUND
	Отменяемый платеж не найден

	ERR_STORNOEXISTS
	Отменяемый платеж уже отменен


ПРИЛОЖЕНИЕ №5 СИСТЕМА АСКУЭ

Описание формата:

При работе с программой ConverterMeter генерируется файл формата xls, открывающийся в программе MicrosoftExcel версии 2003 или выше, а также в программе OpenOfficeCalc.

Файл хранит информацию о почасовом потреблении мощности в следующем виде (данные в таблице – пример) 

	Номер ПУ
	Дата
	Время
	Потребление, кВтч

	123456
	01.01
	00:00 – 01:00
	0124

	123456
	01.01
	01:00 – 02:00
	

	…
	…
	…
	

	123456
	01.01
	23:00 – 24:00
	


Приложение №6. Протокол обмена данными web
Команда авторизации «AUTH»
Авторизация по лицевому:

out: auth$ LIC$ номер_лицевого$ MD5-хэш_пароля
in: auth$ 0илиauth$ 1
Авторизация по ИНН (для платежных систем):

out: auth$ ORG$ инн_организации$ MD5-хэш_пароля
in: auth$ 0 или auth$ 1
Команда извлечения доступных квитанций «KVT_LIST»
out: kvt_list $ номер_лицевого
in: kvt_list $ номер_лицевого $ ггггмм1 $ ггггмм2
и т.д., доступные периоды в порядке убывания в формате «ггггмм» 6 (шесть) символов

Команда формирования квитанции «KVT»
out: kvt$ номер_лицевого$ период_формирования (в формате «ггггмм»)

in: строка с информацией по лицевому за период

Формат возвращаемой строки (in): 

kvt $ номер_лицевого$ переменные_по_порядку_через_разделитель
Команда извлечения показаний приборов учета из базы «SCH_OLD»
out: sch_old$ номер_лицевого
in: sch_old$ номер_лицевого $ row_id_счетчика #дата_показания#тарифность_счетчика # номер_тарифа # название_тарифа # номер_услуги # название_услуги # предыдущее_показание
и т.д. через знак «$», если несколько счетчиков

Команда занесения показаний приборов учета в базу «SCH_NEW»
out: sch_new$ номер_лицевого$ row_id_счетчика #дата_показания#тарифность_счетчика# номер_тарифа#номер_услуги#новое_показание
и т.д. через знак «$», если несколько счетчиков 

in: в случае ошибки sch_new$ 0 $ описание_ошибки_с_параметрами_через_разделитель_#
или в случае успеха sch_new$ 1
Команда получение параметров лицевого счета «LS_PARAM»
out: ls_param$ номер_лицевого
in: ls_param$html_код_с_параметрами
Команда получение параметров лицевого счета «LS_PAYMENTS»
out: ls_paymants$ номер_лицевого
in:html_код_с_параметрами
Команда получение параметров лицевого счета «SCH_HISTORY»
out: sch_history$ номер_лицевого
in: html_код_с_параметрами
Команда запрос параметров для формирования отчета «get_parameters»
out: get_parameters $ номер_лицевого$название_отчета
in: get_parameters$

параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#
строка “параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#” формируется через разделитель “=” следующим образом 

параметр=значетие# параметр=значетие
Команда выполнение отчета в Birt и передача результатов на сайт «execute_report»
out: execute_report $ номер_лицевого$ формат_отчета$ название_отчета$ параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_# $раздел_отчета_в_rpt
строка “параметры_отчета_со_значениями_через_разделитель_#” формируется через разделитель “=” следующим образом параметр=значетие# параметр=значетие
in: execute_report $ длина_ответа $ строка_ответа
Команда получение значения поля [Ф1] из таб. `Организации` для авторизации организации и руководителя «GET_ORG_FLAG»
out: get_org_flag$ инн_организации
in: get_org_flag$ значение_поля_Ф1
Получение краткой информации о лицевом счете LS_PARAM_SHORT и организации ORG_PARAM_SHORT
out: ls_param_short$ номер_лицевогоout: org_param_short$инн_организации
in: кол-во_байт$html_строка in: кол-во_байт$html_строка_ответа
Команда получение списка улиц, домов, квартир «ADS_GET_ADDRESS»
out: ads_get_address$ тип_лицевого $ id_объекта_выборки
in: ads_get_address$набор_данных_в_формате_JSON
Типы лицевого:

2 — улица
3 — дом
4 — квартира
5 — лицевой счет

Пример возвращаемого набора в формате JSON:

{"72":"Арктическая ул.","180617":"Артема Пугачева ул.","73":"Брусничная ул.","180613":"Виноградная ул.","180614":"Зеленая ул.","18":"Клубная ул."}
Команда получение списка наряд-заказов по дому или квартире «ADS_GET_NARZAKAZ»
out: ads_get_narzakaz$ id_дома
in:ads_get_narzakaz $ набор_данных_в_формате_JSON
Пример возвращаемого набора в формате JSON:

{"наряды":
[{"Дата":"2011-06-01 15:00:59", "Номер":"22", "Комментарий":"создана из стека", "Состояние":"Принята (диспетчер)"},
{"Дата":"2011-04-27 10:18:43", "Номер":"20", "Комментарий":"ооолололол", "Состояние":"Принята (диспетчер)"},
{"Дата":"2011-04-27 10:04:01", "Номер":"19", "Комментарий":"", "Состояние":"Принята (диспетчер)"}
]}
Командадобавлениянаряд-заказа «ADS_ADD_NARZAKAZ»

out: ads_add_narzakaz$ id_улицы $ id_дома $ id_квартиры $ ФИО $ телефон $ текст заявки
in:ads_add_narzakaz $ ответ_сервера
ответ_сервера в случае успешного добавления содержит «1»

Команда получение количества подключений на одном сокете «GetState»
out: GetState
in: getstate $ количество_подключений_(минус_один)

ПРИЛОЖЕНИЕ  №7 ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ В БУХГАЛТЕРСКУЮ СИСТЕМУ

Передаваемая в бухгалтерскую систему информация предварительно рассчитывается в разрезе межрайонных отделений и их  производственных участков и в целом по ОАО “ЮТЭК” для следующих денежных (финансовых ) показателей:

– дебетовое сальдо на начало расчетного периода;

– кредитовое сальдо на начало расчетного периода;

– сальдо свернутое на начало расчетного периода; 

– кредитовое сальдо на конец расчетного периода;

– дебетовое сальдо на конец расчетного периода;

– сальдо свернутое на конец расчетного периода;

– выставлено в расчетном периоде;

– оплачено в расчетном периоде, общая сумма оплат, разнесенная в расчетном периоде на ранее выставленные счета;

– списано дебиторской задолженности;

– списано кредиторской задолженности;

– суммы авансов отнесенных на реализацию в расчетном периоде;

– суммы авансов полученных в расчетном периоде;

– суммы оплаченных штрафов и пени.

– суммы НДС к оплате за текущем расчетном периоде;

– суммы НДС к возмещению в текущем расчетном периоде.

а также показателей в натуральном выражении:

– количество неоплаченной электроэнергии на начало расчетного периода;

– количество электроэнергии отпущенное в расчетном периоде потребителям;

– количество электроэнергии оплаченное потребителями в расчетном периоде;

– количество неоплаченной электроэнергии на конец расчетного периода.
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Распределение пропорционально 











Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение с отключением





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения


10 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя через 7 дней и отключении через 10 дней от даты уведомления





Частичное ограничение





ОТЗЫВ в Сети





Контроль оплат


Три рабочих дня





Оплатил





Не Оплатил





ОТКЛЮЧЕН





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение








СХЕМА 1





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Частичное ограничение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя через 7 дней 





Частичное ограничение





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение








Потребитель должник общей группы





СХЕМА 2





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





отключение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на отключение потребителя через 7 дней 





ОТКЛЮЧЕН





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление о прекращении подачи ЭЭ








Потребитель должник общей группы





СХЕМА 3





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до ТБ через 7 дней и до АБ через 12 дней от даты уведомления





Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребитель по Приложению №6





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до ТБ/АБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения


12 рабочих дней контроль отключения





Ограничен до ТБ





ОТЗЫВ в Сети





Контроль оплат


Пять рабочих дней





Оплатил





Не Оплатил





ОТКЛЮЧЕН до АБ





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение до ТБ/АБ








СХЕМА 4





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Отключение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





10 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на отключение потребителя через 10 дней 





ОТКЛЮЧЕН





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление о полном прекращении подачи ЭЭ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь





СХЕМА 5





СХЕМА 6





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до АБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до уровня АБ через 7 дней 





Ограничен до АБ





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение до АБ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребители по Приложению №6*





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до ТБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до уровня ТБ через 7 дней 





Ограничен до ТБ





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление об ограничении до ТБ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребители по Приложению №6





СХЕМА 7





Почасовой учет





Прочие





Без почасового учета





Почасовой учет





Бюджет





Без почасового учета





ИКУ, приравненные к населению





Одноставочный (одноставочный по зонам суток)





Агентский с ИКУ





Почасовой учет





ЭСО





Без почасового учета





Точка учета 1.x





Точка учета 1.1





Объект 1





Точка учета 1





Договор





Объект n





Точка учета x





Точка учета n.1





Точка учета n.x





Суб. n





………





Суб. 1





Гл.





Гл.1





Суб. 1





Гл.2





Гл.n





Суб. 1





Гл.1





Суб. …





Гл.2





Суб. n





Гл.n








Гл1





СУБn





СУБ2





СУБ1





…..





ВН





СН2





Распределение пропорционально 











Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение с отключением





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения


10 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя через 7 дней и отключении через 10 дней от даты уведомления





Частичное ограничение





ОТЗЫВ в Сети





Контроль оплат


Три рабочих дня





Оплатил





Не Оплатил





ОТКЛЮЧЕН





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение








СХЕМА 1





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Частичное ограничение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя через 7 дней 





Частичное ограничение





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение








Потребитель должник общей группы





СХЕМА 2





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





отключение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на отключение потребителя через 7 дней 





ОТКЛЮЧЕН





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление о прекращении подачи ЭЭ








Потребитель должник общей группы





СХЕМА 3





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до ТБ через 7 дней и до АБ через 12 дней от даты уведомления





Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребитель по Приложению №6





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до ТБ/АБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль ограничения


12 рабочих дней контроль отключения





Ограничен до ТБ





ОТЗЫВ в Сети





Контроль оплат


Пять рабочих дней





Оплатил





Не Оплатил





ОТКЛЮЧЕН до АБ





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение до ТБ/АБ








СХЕМА 4





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Отключение





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





10 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на отключение потребителя через 10 дней 





ОТКЛЮЧЕН





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление о полном прекращении подачи ЭЭ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь





СХЕМА 5





СХЕМА 6





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до АБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до уровня АБ через 7 дней 





Ограничен до АБ





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление на ограничение до АБ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребители по Приложению №6*





Потребитель должник общей группы





Получил не мене чем за 5 дней до ограничения,


Не оплатил





Ограничение до ТБ





Контроль получения уведомления





Контроль оплат





7 рабочих дней контроль отключения





Одновременно с уведомлением формируется заявка в сетевую организацию, на ограничение потребителя до уровня ТБ через 7 дней 





Ограничен до ТБ





ОТЗЫВ в Сети





Не получил,


Получил позже чем за 5 дней до даты ограничения,


Оплатил





Уведомление об ограничении до ТБ








Потребитель должник с имеющий Аварийную и технологическую бронь


Потребители по Приложению №6





СХЕМА 7








� Сроки формируются с учетом сроков доставки уведомлений. Срок действия рассчитывается от даты формирования Уведомления.


� Сроки формируются с учетом сроков доставки уведомлений. Срок действия рассчитывается от даты формирования Уведомления.
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Лист1

		Наименование договора		Код формы договора		Хотя бы на одной из ТУ установлен признак (интервальный учет либо двухставочный)		Код признака в категории договора		Номер приложения/код формы

										1		1а		1б		2		2а		3		4		5		5		6		7		8.1.		8.2.		8.3.		8.4.		9		10		11		12

										ДП_Ф_01		ДП_Ф_011		ДП_Ф_012		ДП_Ф_02		ДП_Ф_021		ДП_Ф_03		ДП_Ф_04		ДП_Ф_05		ДП_Ф_051		ДП_Ф_06		ДП_Ф_07		ДП_Ф_081		ДП_Ф_082		ДП_Ф_083		ДП_Ф_084		ДП_Ф_09		ДП_Ф_10		ДП_Ф_11		ДП_Ф_12

		Договор энергоснабжения

		… без почасового учета		Д_Ф_01				остальные*		+						+				+		+		+				+		+		+		+						+		+		+		+

		… с почасовым учетом		Д_Ф_02		+		остальные*		+		+				+				+		+		+				+		+		+		+						+		+		+		+

		…для бюджетных потребителей с почасовым учетом		Д_Ф_03		+		040-045		+		+		+		+				+		+		+				+		+		+		+						+		+		+		+

		…для бюджетных потребителей без почасового учета		Д_Ф_04				040-045		+				+		+				+		+		+				+		+		+		+						+		+		+		+

		… с ИКУ		Д_Ф_05				081-082		+						+		+		+		+				+		+		+		+		+						+		+		+		+

		… с ЭСО с почасовым учетом		Д_Ф_06		+		090		+		+				+				+		+				+		+		+		+		+		+		+		+		+		+		+

		…. с ЭСО без почасового учета		Д_Ф_07				090		+						+				+		+				+		+		+		+		+		+		+		+		+		+		+

		Договор купли-продажи

		… без почасового учета		Д_Ф_08				остальные*		+						+				+		+		+				+		+		+		+						+

		… с почасовым учетом		Д_Ф_09		+		остальные*		+		+				+				+		+		+				+		+		+		+						+

		…для бюджетных потребителей с почасовым учетом		Д_Ф_10		+		040-045		+		+		+		+				+		+		+				+		+		+		+						+

		…для бюджетных потребителей без почасового учета		Д_Ф_11				040-045		+				+		+				+		+		+				+		+		+		+						+

		… с ИКУ		Д_Ф_12				081-082		+						+		+		+		+				+		+		+		+		+						+

		… с ЭСО с почасовым учетом		Д_Ф_13		+		090		+		+				+				+		+				+		+		+		+		+		+		+		+

		…. с ЭСО без почасового учета		Д_Ф_14				090		+						+				+		+				+		+		+		+		+		+		+		+

		Агентский договор с ИКУ		Д_Ф_15		№агентского договора				ДП_Ф_151						ДП_Ф_152				ДП_Ф_153		ДП_Ф_154

		Договор субсидирования

		…населения		Д_Ф_16		№договора субсидирования

		…прочие		Д_ф_17

		* - потребители, с номером в "Категории потребителя" 010-030, 050-080, 083-086, 091-200
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